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THÔNG BÁO Vԓ VI C֒ CUNG CӷP CÁC D C֖H V  ְH  ֢TR  ֮NGÔN NG  ֺVÀ CÁC 
CÔNG C  ְH  ֢TR  ֮KHÁC 

 
English 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771  (TTY: 711 ). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711 ). These services are free of charge. 

Arabic)( ϣтϠϼЛЮϜ  

пϮϼ̳т  ̮Ϡ ЬЊϦϝТ ̪ШϦПЯϠ ϢϸКϝЂвЮϜ пЮϖ ϤϮϦϲϜ ϜϺϖ :иϝϠϦжъϜ1-800-854-7771  

(TTY: 711 ) А϶ЮϜм ЬтϼϠ ϣЧтϼАϠ ϣϠмϦЪвЮϜ ϤϜϸжϦЂвЮϜ ЬϪв ̪ϣЦϝКшϜ рмϺ Јϝ϶ІчЮ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϤϜϸКϝЂвЮϜ ϝ̯Ўтϒ ϼТмϦϦ .

 ̮Ϡ ЬЊϦϜ .ϼтϠЪЮϜ1-800-854-7771   

(TTY: 711 ).ϣтжϝϮв Ϥϝвϸ϶ЮϜ иϺк . 

 (Armenian) 

:       ,  1-

800-854-7771 (TTY: 711 )        

   , `    

    1-800-854-7771 (TTY: 711 )   

   

ɑĬƵǂ (Cambodian) 

ńɗƁɗʇ ɐƜɉǲƘħ ǃƃɃǌ ĪǂŎɗƗɅƹ őƲǢ  ǂƜǟɣǲƘħ ǟɂƴ ƍɂǂǟɻƪƎɐƑɐǇĬ 1-800-854-7771 (TTY: 

711 )ʅ ŎɗƗɅƹ ƗȭĿ ɐǟǏħƴƵ ǟǃƷƜɣ ŎƗƪȭĪǂ ŦɂńőțħǢǂǟǂɐǟǂőǲħǠǂƥȿǟ 

ǟǃƷƜɣŎƗƪȭĪǂɑƯƘħ ȒțħǢǂǟǂɐǟǂőǲħǠǂƪȿƴƫƒɗ ħɵǵńǂħƟƗƥĿɑŦǂʅ ƍɂǂǟɻƪƎƴħɐǇĬ 

1-800-854-7771 (TTY: 711 )ʅ ɐǟǏħƴƵƐɗĿɐƗɛƴȭƗıȭƃɒƈǈɐǭɉƹʅ 

 (Chinese) 

Ӫʿ ᴮ ӟ ằ ʼ  1-800-854-7771  

(TTY: 711 )ʻ ᵰ ằ כ▪ ● ʼ Ⱬ

︡ ʻ  1-800-854-7771 (TTY: 711 )ʻ ₩ ʻ 

 ͼЂϼϝТ (Farsi)  

ͼв ϼ͵Ϝ :йϮмϦ ϝϠ ̪ϸтжͭ ϤТϝтϼϸ ͬвͭ ϸм϶ дϝϠϾ йϠ ϸткϜм϶1-800-854-7771 (TTY: 711 ) ͬвͭ .ϸтϼтͺϠ ЀϝвϦ  м ϝк

й϶Ђж ϸжжϝв ̪ϤтЮмЯЛв ͻϜϼϜϸ ϸϜϼТϜ ЈмЊ϶в Ϥϝвϸ϶ ϝϠ .ϤЂϜ ϸмϮмв Ͼтж ̪ͯϼϾϠ Рмϼϲ ϝϠ ͝ϝͧ м ЬтϼϠ А϶ ͻϝк        

1-800-854-7771 (TTY: 711 )  ͼв йϚϜϼϜ дϝͺтϜϼ Ϥϝвϸ϶ дтϜ .ϸтϼтͺϠ ЀϝвϦ    .ϸжмІ 



Trang 3 
 

ȏßɰÏɡ (Hindi) 

Ę×ɟÑ Ïʃ: yÀØ zÒ¾ɨ yÒÑɠ ÕɟÝɟ Öʃ Þßɟ×Íɟ ¾ɥ zÛĤ×¾Íɟ ßɮ Íɨ 1-800-854-7771  

(TTY: 711 ) ÒØ ¾ɦÙ ¾Øʃ] yÜĆÍÍɟ ÛɟÙɭ ÙɨÀʇ ¾ɭ εÙ¤ Þßɟ×Íɟ ©Ø ÞɭÛɟ¤ɰ, ÅɮÞɭ ŤɭÙ ©Ø Ôîɭ θŢɰÈ Öʃ 
Õɠ ÏĦÍɟÛɭé }ÒÙĜÐ ßʅ] 1-800-854-7771 (TTY: 711 ) ÒØ ¾ɦÙ ¾Øʃ] ×ɭ ÞɭÛɟ¤ɰ ȑÑ: Üȓġ¾ ßʅ] 

Hmoob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 (TTY: 

711 ). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 

puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-854-

7771 (TTY: 711 ). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

 (Japanese) 

Ӫ ῎πχ ᴂΥ σ ›ψ 1-800-854-7771 (TTY: 711 )ϒΣ ΨιήΜʻ

ⱫχⱢ Ϟ Ⱬχᶈ ꜘσςʺ ΥΜϬΣⱱκχ χθϛχЂ˔РІϜ ӪΰοΜϘ

βʻ 1-800-854-7771 (TTY: 711 )ϒΣ ΨιήΜʻάϦϣχЂ˔РІψ π ằΰ

οΜϘβʻ 

̭„ (Korean) 

┬╥Ợ : ̈́ ╥ …‡ᴛ ҵ∑╙ Ḛ̆ ᾘ╖ᾎᶔ 1-800-854-7771 (TTY: 711 ) Ḵ╖ᴛ 

ᶷ╥ ᾕᾎ₡. ♩▫Ϯ  ▫ᴛ ӈ ᶷἌ₮ ˉ╪ ◑ ʺ ▓Ѥ Ṫө╙ ─  ҵ∑̓ 

Ἄẋᾅҵ ╪↔ ʺѫ ѱѻ. 1-800-854-7771 (TTY: 711 ) Ḵ╖ᴛ ᶷ╥ ᾕᾎ₡. ╪ױ  

ἌẋᾅѤ ᶴᴮᴛ Ⱡ̑Ӌѱѻ. 

ȝȫȤȫȢȫȣ (Laotian) 

ȚȩȍȫȔ: ȖȽȫȗȼȫȘȕȽȦȐȍȫȘȏȣȫȟȒȼȣȓȶȥȴȰȦȹȘȝȫȤȫȎȦȐȗȼȫȘȹȥȽȸȗȥȫȶșȮ 1-800-854-7771 (TTY: 

711). ȓȪȐȟȮȏȣȫȟȒȼȣȓȶȥȴȰȦȷȢȩȍȫȘșɁȢȭȍȫȘȤɁȫȢȪșȏȳȘȝȭȍȫȘ 

ȶȒȪȼȘȶȦȍȩȤȫȘȗȮȼȶȚȪȘȦȪȍȤȦȘȘȲȘȷȢȩȟȮȸȕȝȭȟȹȥȓȼ ȹȥȽȸȗȥȫȶșȮ  

1-800-854-7771 (TTY: 711 ). ȍȫȘșɁȢȭȍȫȘȶȥȴȳȼȫȘȮȽșɁȼȕȽȦȐȶȤȓȏȼȫȹȒȽȑȼȫȓȹȔȻ. 

Mien 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 

benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771  

(TTY: 711 ). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 

wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 

aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  1-800-

854-7771 (TTY: 711 ). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 

tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

 (Punjabi) 

 :             1-800-854-7771  

(TTY: 711 ).      ,        
,   |   1-800-854-7771 (TTY: 711).    | 
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ʈʫʩʩʢʠʡ (Russian) 

ɺʅʀʄɸʅʀɽ! ɽʩʣʠ ʚʘʤ ʥʫʞʥʘ ʧʦʤʦʱʴ ʥʘ ʚʘʰʝʤ ʨʦʜʥʦʤ ʷʟʳʢʝ, ʟʚʦʥʠʪʝ ʧʦ ʥʦʤʝʨʫ 

1-800-854-7771 (ʣʠʥʠʷ TTY: 711 ). ʊʘʢʞʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʫʩʣʫʛʠ ʜʣʷ 

ʣʶʜʝʡ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʢʨʫʧʥʳʤ ʰʨʠʬʪʦʤ 

ʠʣʠ ʰʨʠʬʪʦʤ ɹʨʘʡʣʷ. ɿʚʦʥʠʪʝ ʧʦ ʥʦʤʝʨʫ 1-800-854-7771 (ʣʠʥʠʷ TTY: 

711 ). ʊʘʢʠʝ ʫʩʣʫʛʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ. 

Español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711 ). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  

1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 

may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 1-

800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ŘŪšŪŸŏŚ (Thai) 

ŶœśŌŏśŪŒ: ţŪĹļŰŋōŽťĿĹŪśļşŪřłżşŚŴţŝůťŴœŻőŘŪšŪĺťĿļŰŋ ĹśŰŋŪŶŏśŠũŖŏƀŸœŏŭƓţřŪŚŴŝĺ  

1-800-854-7771 (TTY: 711 ) ő 

ťĹŀŪĹőŭƔ ŚũĿŖśŽťřŷţŽļşŪřłżşŚŴţŝůťŵŝŨŒśŬĹŪśōżŪĿ ź ŢƁŪţśũŒŒŰļļŝŏŭƓřŭļşŪřŖŬĹŪś Ŵłżő ŴťĹŢŪśōżŪĿ ź 

ŏŭƓŴœŻőťũĹšśŴŒśŝŝƀŵŝŨŴťĹŢŪśŏŭƓŖŬřŖƀŌŽşŚōũşťũĹšśĺőŪŌŷţŅż ĹśŰŋŪŶŏśŠũŖŏƀŸœŏŭƓţřŪŚŴŝĺ                   

1-800-854-7771  (TTY: 711 ) ŸřżřŭļżŪŷłŽŀżŪŚŢƁŪţśũŒŒśŬĹŪśŴţŝżŪőŭƔ 

ʋʢʨʘʾʥʩʴʢʘ (Ukrainian)  

ʋɺɸɻɸ! ʗʢʱʦ ʚʘʤ ʧʦʪʨʽʙʥʘ ʜʦʧʦʤʦʛʘ ʚʘʰʦʶ ʨʽʜʥʦʶ ʤʦʚʦʶ, ʪʝʣʝʬʦʥʫʡʪʝ ʥʘ ʥʦʤʝʨ 

1-800-854-7771  (TTY: 711 ). ʃʶʜʠ ʟ ʦʙʤʝʞʝʥʠʤʠ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʷʤʠ ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʫʪʴ 

ʩʢʦʨʠʩʪʘʪʠʩʷ ʜʦʧʦʤʽʞʥʠʤʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʪʘ ʧʦʩʣʫʛʘʤʠ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʦʪʨʠʤʘʪʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ, ʥʘʜʨʫʢʦʚʘʥʽ ʰʨʠʬʪʦʤ ɹʨʘʡʣʷ ʪʘ ʚʝʣʠʢʠʤ ʰʨʠʬʪʦʤ. ʊʝʣʝʬʦʥʫʡʪʝ ʥʘ 

ʥʦʤʝʨ 1-800-854-7771 (TTY: 711 ). ʎʽ ʧʦʩʣʫʛʠ ʙʝʟʢʦʰʪʦʚʥʽ. 

TiԒng Vi֓t (Vietnamese) 

CHĐ ħ: NԒu quĨ v֗ cӺn tr֯ gi¼p bԄng ng¹n ngֻ cֳa m³nh, vui l¸ng g֙i s֝  

1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Ch¼ng t¹i cȈng h֣ tr֯ v¨ cung cӸp c§c d֗ch vֱ d¨nh cho 

ngҼ֩i khuyԒt tԀt, nhҼ t¨i li֓u bԄng chֻ n֡i Braille v¨ chֻ kh ֡l n֧ (ch  ֻhoa). Vui lòng 

g֙i s֝ 1-800-854-7771 (TTY: 711 ). C§c d֗ch vֱ n¨y ĽԚu mi֑n ph². 
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CÁC NGÔN NG  ֺVê ņ֖NH DӳNG KHÁC 

 

Các ngôn ng  ֻkhác 

 

NԒu quý v  ֗cӺn tr  ֯giúp bԄng ngôn ng  ֻc aֳ mình, hãy g i֙ 

1-800-854-7771 (TTY: 711). Các h  ֣tr  ֯và d c֗h v  ֱdành 

cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt, nhҼ t¨i liu֓ ch  ֻn i֡ Braille và ch  ֻin 

c  ֭l n֧, cȈng c· sԈn. G i֙ 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các 

d c֗h v  ֱnày hoàn toàn mi n֑ phí. 

 

C§c Ľn֗h dӴng khác 

 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ thông tin này  ֫c§c Ľn֗h dӴng 

khác, chԆng hӴn nhҼ ch ֻn i֡ Braille, ch  ֻin c  ֭l n֧ 20 

ĽiԜm, ©m thanh v¨ c§c Ľn֗h dӴng Ľin֓ t  ֹd  ֑tiԒp cԀn mà 

không mӸt phí. G i֙ s  ֝Ľi֓n thoӴi c aֳ quԀn ĽҼc֯ li t֓ kê 

trên bìa c aֳ cu n֝ s  ֡tay này (TTY: 711). Cu c֥ g i֙ mi n֑ 

phí. 

 

D c֗h v  ֱphiên d c֗h 

 

QuԀn cung cӸp d֗ch vֱ phi°n d֗ch bԄng l֩i n·i tַ m֥t 

phi°n d֗ch vi°n Ľֳ ĽiԚu ki֓n, 24/7, ho¨n to¨n mi֑n ph². 

QuĨ v֗ kh¹ng cӺn phӶi sֹ dֱng th¨nh vi°n gia Ľ³nh hoԊc 

quĨ v֗ b¯ l¨m phi°n d֗ch vi°n. Ch¼ng t¹i kh¹ng khuyԒn 

kh²ch vi֓c sֹ dֱng trԎ v֗ th¨nh ni°n l¨m phi°n d֗ch, trַ 
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trҼ֩ng h֯p khӼn cӸp. QuԀn cȈng c· thԜ cung cӸp c§c h֣ 

tr֯ v¨ d֗ch vֱ b֡ sung cho th¨nh vi°n gia Ľ³nh, quĨ v֗ b¯ 

hoԊc bӸt kȢ ai kh§c m¨ quĨ v֗ cho l¨ ph½ h֯p ĽԜ giao tiԒp 

thay mԊt quĨ v֗. C§c d֗ch vֱ phi°n d֗ch, ng¹n ngֻ v¨ vŁn 

h·a ĽҼ֯c cung cӸp mi֑n ph². H֣ tr֯ lu¹n sԈn s¨ng 24 gi֩ 

m֥t ng¨y, 7 ng¨y m֥t tuӺn. ņԜ ĽҼ֯c h֣ tr֯ ng¹n ngֻ 

hoԊc ĽԜ nhԀn cӼm nang n¨y bԄng ng¹n ngֻ kh§c, h«y g֙i 

s֝ Ľi֓n thoӴi cֳa quԀn ĽҼ֯c li֓t k° tr°n b³a cӼm nang n¨y 

(TTY: 711). Cu֥c g֙i mi֑n ph². Cu֥c g֙i mi֑n ph². 
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CHÚNG TÔI LUÔN SԇN SêNG GIĐP ņ ֬

 

Ch¼ng t¹i ֫ Ľ©y ĽԜ gi¼p Ľ֭. Th¹ng tin li°n h֓ cֳa quԀn dҼ֧i Ľ©y sԐ gi¼p quĨ v֗ nhԀn 

ĽҼ֯c c§c d֗ch vֱ cӺn thiԒt. 

 

ņҼ֩ng dây nóng c aֳ QuԀn Los Angeles vԚ D c֗h V  ֱS cֵ Kh e֛ Tâm ThӺn và LӴm 

D nֱg ChӸt Gây Nghi n֓ 

ņi֓n thoӴi: (800) 854-7771, SԈn sàng 24/7 

 

S  ֫Y TԒ Tâm ThӺn QuԀn Los Angeles 

Trang web: https://dmh.lacounty.gov  

Danh M cֱ Nhà Cung CӸp: https://dmh.lacounty.gov/pd  

Giao Di n֓ LԀp Trình nִg D nֱg (API) Truy CԀp B n֓h Nhân: 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/  

 

Ph¸ng Ph¸ng Ngַa V¨ KiԜm So§t LӴm Dֱng ChӸt G©y Nghi֓n S֫ Y TԒ QuԀn Los 

Angeles 

Trang web: http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

 Danh Mֱc Nh¨ Cung CӸp: https://SUDHelpLA.org  

Giao Di֓n LԀp Tr³nh ִng Dֱng (API) Truy CԀp B֓nh Nh©n: 

https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/  

Tôi Nên Liên H  ֓V i֧ Ai NԒu C· Y ņn֗h T  ֽT ?ֹ 

NԒu quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ quen c aֳ quý v  ֗Ľang gԊp kh nֳg hoӶng, vui lòng g i֙ ņҼn֩g 

Dây Nóng H  ֣Tr  ֯NӴn Nhân T  ֽT  ֹvà Kh nֳg HoӶng 988 theo s  ֝988 hoԊc ņҼ֩ng Dây 

Nóng Qu c֝ Gia Phòng Ch n֝g T  ֽT  ֹtӴi 1-800-273-TALK (8255). Quý v  ֗có thԜ trò 

cquԀn tr cֽ tuyԒn tӴi Ľ©y https://988lifeline.org/.  

ņԜ truy cԀp c§c chҼҺng tr³nh Ľa֗ phҼҺng, vui l¸ng gi֙ ņҼn֩g dây truy cԀp 24/7 ĽҼc֯ 

li t֓ kê  ֫trên. 

  

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sudhelpla.org/
https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/
https://988lifeline.org/
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M Cְ ņĉCH CAֲ CӻM NANG NÀY 

 

TӴi sao vi֓c Ľ֙c cӼm nang n¨y lӴi quan tr֙ng?  

QuԀn c aֳ quý v  ֗có m t֥ kԒ hoӴch s cֵ kh e֛ tâm thӺn cung cӸp các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ 

tâm thӺn ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñdc֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn chuy°n khoaò. Ngo¨i ra, quԀn c aֳ quý 

v  ֗có H  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v  ֱcó t  ֡ch cֵ Drug Medi-Cal cung cӸp các d c֗h v  ֱcho 

vi c֓ s  ֹd nֱg rҼu֯ hoԊc ma t¼y, ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñdc֗h v  ֱr i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ò. 

Nhìn chung, các d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñdc֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺnò, v¨ ĽiԚu quan 

tr n֙g là quý v  ֗cӺn có thông tin vԚ các d c֗h v  ֱn¨y ĽԜ có thԜ nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm s·c 

cӺn thiԒt. S  ֡tay này giӶi thích các quyԚn l i֯ c aֳ quý v  ֗và cách nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm 

s·c. N· cȈng sԐ trӶ l i֩ nhiԚu câu h i֛ c aֳ quý v .֗ 

 

Quý v  ֗sԐ tìm hiԜu: 

¶ Cách nhԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn thông qua quԀn c aֳ quý v .֗ 

¶ Nh nֻg quyԚn l i֯ quý v  ֗có thԜ tiԒp cԀn. 

¶ PhӶi làm gì nԒu quý v  ֗có câu h i֛ hoԊc vӸn ĽԚ. 

¶ QuyԚn và trách nhi m֓ c aֳ quý v  ֗v i֧ tҼ c§ch l¨ th¨nh vi°n caֳ quԀn.  

¶ NԒu có thêm thông tin vԚ quԀn c aֳ quý v ,֗ th¹ng tin Ľ· c· thԜ ĽҼ֯c ch  ֕ra  ֫cu i֝ 

s  ֡tay này. 

 

NԒu quý v  ֗kh¹ng Ľc֙ s  ֡tay này ngay bây gi ,֩ quý v  ֗nên gi  ֻlӴi ĽԜ có thԜ Ľ֙c sau. 

Cu n֝ s§ch n¨y ĽҼc֯ dùng cùng v i֧ cu n֝ sách quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ khi ĽŁng kĨ quyԚn l i֯ 

Medi-Cal. NԒu quý v  ֗có bӸt kȢ câu h i֛ nào vԚ quyԚn l i֯ Medi-Cal c aֳ mình, hãy g i֙ 

cho quԀn theo s  ֝Ľi֓n thoӴi  ֫trang ĽӺu c aֳ cu n֝ sách này. 

 

Tôi Có ThԜ Tìm Thêm Thông Tin VԚ Medi-Cal  ֪ņ©u?  

Hãy truy cԀp trang web c aֳ S  ֫D c֗h V  ֱChŁm S·c Scֵ Kh e֛ tӴi 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  

ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ Medi-Cal. 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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THÔNG TIN Vԓ D C֖H V  ְS Cִ KH E֚ TÂM THӹN 

 

Làm thԒ n¨o ĽԜ biԒt quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ thân c aֳ quý v  ֗cӺn gi¼p Ľ?֭  

NhiԚu ngҼi֩ trӶi qua nh nֻg kh· khŁn trong cuc֥ s n֝g và có thԜ gԊp phӶi các vӸn ĽԚ vԚ 

s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc lӴm d nֱg chӸt gây nghi n֓. ņiԚu quan tr n֙g nhӸt cӺn nh  ֧là s  ֽ

gi¼p Ľ ֭luôn sԈn có. NԒu quý v  ֗hoԊc th¨nh vi°n gia Ľ³nh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia Medi-

Cal và cӺn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, quý v  ֗nên g i֙ ĽԒn ņҼ֩ng dây h  ֣tr  ֯24/7 

ĽҼ֯c li t֓ kê  ֫bìa cu n֝ cӼm nang n¨y. ChҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do công ty 

quӶn lý c aֳ quý v  ֗cȈng c· thԜ giúp quý v  ֗liên h  ֓v i֧ quԀn nԒu h  ֙cho rԄng quý v  ֗hoԊc 

th¨nh vi°n gia Ľ³nh cӺn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn m¨ chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ 

kh e֛ do công ty quӶn lý không chi trӶ. QuԀn sԐ giúp quý v  ֗tìm nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

mà quý v  ֗cӺn. 

 

Danh s§ch dҼi֧ Ľ©y c· thԜ giúp quý v  ֗quyԒt Ľn֗h xem quý v  ֗hoԊc th¨nh vi°n gia Ľ³nh 

có cӺn gi¼p Ľ ֭hay không. NԒu có nhiԚu hҺn mt֥ dӸu hi u֓ xuӸt hi n֓ hoԊc kéo dài trong 

th i֩ gian d¨i, Ľ· c· thԜ là dӸu hi u֓ c aֳ m t֥ vӸn ĽԚ nghiêm tr n֙g hҺn cӺn s  ֽtr  ֯giúp 

chuyên nghi p֓. DҼi֧ Ľ©y l¨ mt֥ s  ֝dӸu hi u֓ ph  ֡biԒn cho thӸy quý v  ֗có thԜ cӺn giúp 

Ľ֭  vԚ vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc lӴm d nֱg chӸt gây nghi n֓: 

 

Suy nghǫ v¨ CӶm xúc 

¶ Thay Ľi֡ tâm trӴng mӴnh mԐ, có thԜ không rõ lý do, chԆng hӴn nhҼ: 

o Lo lԂng, b֟n ch֟n hoԊc s֯ h«i qu§ mֵc 

o Qu§ bu֟n b« hoԊc ch§n nӶn 

o Qu§ vui vԎ, tֽ m«n 

o T©m trӴng thӸt thҼ֩ng hoԊc tֵc giԀn qu§ l©u 

¶ Nghǫ ĽԒn t  ֽt  ֹ

¶ Ch  ֕tԀp trung vào vi c֓ tìm kiԒm và s  ֹd nֱg rҼu֯ hoԊc ma túy 

¶ GԊp vӸn ĽԚ vԚ khӶ nŁng tԀp trung, trí nh  ֧hoԊc tҼ duy logic v¨ li֩ nói khó giӶi 

thích 

¶ GԊp vӸn ĽԚ vԚ thính giác, th  ֗giác hoԊc cӶm nhԀn nh nֻg ĽiԚu khó giӶi thích hoԊc 

mà hӺu hԒt m i֙ ngҼi֩ cho là không t n֟ tӴi 



Trang 11 
 

ThԜ chӸt 

¶ NhiԚu vӸn ĽԚ vԚ thԜ chӸt, có thԜ không có nguyên nhân rõ ràng, chԆng hӴn nhҼ: 

o ņau ĽӺu 

o ņau bnֱg 

o Ng  ֳquá nhiԚu hoԊc quá ít 

o ŀn qu§ nhiԚu hoԊc quá ít  

o Không thԜ nói rõ ràng 

¶ Suy giӶm vԚ ngoӴi hình hoԊc lo lԂng quá m cֵ vԚ ngoӴi hình, chԆng hӴn nhҼ: 

o GiӶm hoԊc tŁng c©n Ľt֥ ng t֥ 

o MԂt Ľ ֛v¨ Ľn֟g t  ֹto bӸt thҼn֩g 

o Mùi lӴ tr°n hҺi th,֫ cҺ thԜ hoԊc quӺn áo 

Hành vi 

¶ GԊp hԀu quӶ tַ h¨nh vi cֳa quĨ v֗ do nhֻng thay Ľ֡i vԚ C§c vӸn ĽԚ vԚ sֵc 

kh֛e t©m thӺn hoԊc sֹ dֱng rҼ֯u bia hoԊc ma t¼y, chԆng hӴn nhҼ: 

o GԊp kh· khŁn trong c¹ng vi֓c hoԊc h֙c tԀp 

o GԊp vӸn ĽԚ trong c§c m֝i quan h֓ v֧i ngҼ֩i kh§c, gia Ľ³nh hoԊc quĨ v֗ 

bè 

o Qu°n c§c cam kԒt cֳa m³nh  

o Kh¹ng thԜ thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng nhԀt 

¶ Tr§nh n® quĨ v֗ b¯, gia Ľ³nh hoԊc c§c hoӴt Ľ֥ng x« h֥i 

¶ C· h¨nh vi b² mԀt hoԊc nhu cӺu tiԚn bӴc b² mԀt 

¶ B֗ vҼ֧ng v¨o ph§p luԀt do nhֻng thay Ľ֡i vԚ sֵc kh֛e t©m thӺn hoԊc sֹ dֱng 

rҼ֯u bia hoԊc ma t¼y 

 

Th¨nh Vi°n DҼi֧ 21 Tu i֡ 

 

L¨m sao ĽΩ biΥt khi nào mοt ņϐa TrΠ hoΜc Ng̿σi D̿ρi 21 Tuλi CΊn Gi¼p ņχ? 

Quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ quԀn hoԊc chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do chính quyԚn 

quӶn lĨ ĽԜ ĽҼ֯c sàng l c֙ v¨ Ľ§nh gi§ cho con quĨ v ֗nԒu quý v  ֗nghǫ rԄng ch¼ng Ľang 

có dӸu hi u֓ c aֳ m t֥ vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn. NԒu con quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ tham gia 

Medi-Cal và quá trình sàng l c֙ hoԊc Ľ§nh gi§ cho thӸy cӺn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm 
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thӺn, thì quԀn sԐ sԂp xԒp ĽԜ con quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn. 

ChҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do chính quyԚn quӶn lĨ cȈng c· thԜ giúp quý v  ֗liên 

h  ֓v i֧ quԀn nԒu h  ֙tin rԄng con quý v  ֗cӺn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn m¨ chҼҺng 

tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do chính quyԚn quӶn lý không chi trӶ. Ngoài ra còn có các 

d c֗h v  ֱdành cho các bԀc cha mԌ cӶm thӸy cŁng thԆng vì vi c֓ làm cha mԌ.  

TrԎ v  ֗thành niên t  ַ12 tu i֡ tr  ֫lên có thԜ không cӺn s  ֽĽ֟ng ý c aֳ cha mԌ ĽԜ nhԀn 

ĽiԚu tr  ֗hoԊc tҼ vӸn s cֵ kh e֛ tâm thӺn ngoӴi trú nԒu ngҼi֩ chuy°n m¹n ĽiԚu tr  ֗tin rԄng 

trԎ Ľֳ  trҼ֫ng th¨nh ĽԜ tham gia vào các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn. TrԎ v  ֗thành niên 

t  ַ12 tu i֡ tr  ֫lên có thԜ không cӺn s  ֽĽ֟ng ý c aֳ cha mԌ ĽԜ nhԀn chŁm s·c y tԒ v¨ tҼ 

vӸn ĽԜ ĽiԚu tr  ֗các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓. S  ֽtham gia 

c aֳ cha mԌ hoԊc ngҼi֩ giám h  ֥là bԂt bu c֥ tr  ַkhi ngҼi֩ chuy°n m¹n ĽiԚu tr  ֗x§c Ľn֗h 

rԄng s  ֽtham gia c aֳ h  ֙là không phù h p֯ sau khi tham khӶo ý kiԒn c aֳ trԎ v  ֗thành 

niên.  

 

Danh s§ch dҼi֧ Ľ©y c· thԜ giúp quý v  ֗quyԒt Ľn֗h xem con quý v  ֗có cӺn gi¼p Ľ ֭hay 

không. NԒu có nhiԚu hҺn mt֥ dӸu hi u֓ xuӸt hi n֓ hoԊc kéo dài trong th i֩ gian dài, có 

thԜ con quý v  ֗Ľang gԊp phӶi vӸn ĽԚ nghiêm tr n֙g hҺn cӺn s  ֽtr  ֯giúp chuyên nghi p֓. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ mt֥ s  ֝dӸu hi u֓ cӺn lҼu Ĩ: 

¶ Khó tԀp trung hoԊc khó ng i֟ yên, gây nguy hiԜm vԚ thԜ chӸt hoԊc gây ra các vӸn 

ĽԚ  ֫trҼ֩ng h c֙ 

¶ Lo lԂng hoԊc s  ֯hãi d  ֻd i֥ cӶn tr  ֫các hoӴt Ľn֥g hàng ngày 

¶ S  ֯h«i Ľt֥ ng t֥ kh¹ng r» lĨ do, Ľ¹i khi k¯m theo tim ĽԀp nhanh hoԊc th  ֫gӸp 

¶ CӶm thӸy rӸt bu n֟ hoԊc tr§nh xa ngҼi֩ khác trong hai tuӺn tr  ֫lên, gây ra các 

vӸn ĽԚ trong các hoӴt Ľn֥g hàng ngày  

¶ Thay Ľi֡ tâm trӴng mӴnh mԐ gây ra vӸn ĽԚ trong các m i֝ quan h  ֓

¶ Thay Ľi֡ hành vi l n֧ 

¶ Kh¹ng Łn, n¹n maֹ hoԊc s  ֹd nֱg thu c֝ ĽԜ giӶm cân 

¶ S  ֹd nֱg rҼu֯ hoԊc ma túy nhiԚu lӺn 

¶ Hành vi nghiêm tr n֙g, mӸt kiԜm soát có thԜ gây hӴi cho bӶn thân hoԊc ngҼi֩ 

khác 

¶ Lên kԒ hoӴch nghiêm tr n֙g hoԊc c  ֝gԂng làm hӴi hoԊc t  ֽsát 
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¶ ņ§nh nhau nhiԚu lӺn, s  ֹd nֱg vȈ kh² hoԊc lên kԒ hoӴch nghiêm tr n֙g làm hӴi 

ngҼ֩i khác 
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TIԑP CӿN D C֖H V  ְS Cִ KH E֚ TÂM THӹN 

 

Làm thԒ n¨o ĽԜ tôi nhԀn ĽҼ֯c d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn?  

NԒu quý v  ֗nghǫ m³nh cӺn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, chԆng hӴn nhҼ dc֗h v  ֱs cֵ 

kh e֛ tâm thӺn và/hoԊc d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, quý v  ֗có thԜ 

g i֙ cho quԀn c aֳ mình theo s  ֝Ľi֓n thoӴi ĽҼc֯ ghi trên bìa cu n֝ cӼm nang này. Sau 

khi liên h  ֓v i֧ quԀn, quý v  ֗sԐ ĽҼ֯c sàng l c֙ và lên l c֗h hԌn khám.  

 

Quý v  ֗cȈng c· thԜ yêu cӺu các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn t  ַchҼҺng tr³nh bӶo hiԜm y 

tԒ c aֳ mình nԒu quý v  ֗là thành viên. NԒu chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm y tԒ x§c Ľn֗h rԄng quý 

v  ֗Ľ§p nֵg các tiêu chí tiԒp cԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, h  ֙sԐ giúp quý v  ֗ĽҼ֯c 

Ľ§nh gi§ ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn thông qua quԀn c aֳ quý v .֗ Tóm lӴi, 

kh¹ng c· con ĽҼn֩g n¨o l¨ sai ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn. Quý v  ֗

thԀm chí có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn th¹ng qua chҼҺng tr³nh bӶo 

hiԜm y tԒ c aֳ mình ngoài các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn thông qua quԀn c aֳ quý v .֗ 

Quý v  ֗có thԜ tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱnày thông qua nhà cung cӸp d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm 

thӺn c aֳ mình nԒu nhà cung cӸp x§c Ľn֗h rԄng các d c֗h v  ֱĽ· ph½ hp֯ vԚ mԊt lâm 

sàng v i֧ quý v  ֗và mi n֑ là các d c֗h v  ֱĽ· ĽҼc֯ ph i֝ h p֯ và không trùng lԊp. 

 

Ngo¨i ra, h«y lҼu Ĩ nhnֻg ĽiԚu sau: 

¶ Quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c gi i֧ thi u֓ ĽԒn quԀn c aֳ m³nh ĽԜ s  ֹd nֱg các d c֗h v  ֱs cֵ 

kh e֛ tâm thӺn b i֫ ngҼi֩ khác hoԊc t  ֡ch cֵ khác, bao g m֟ b§c sǫ Ľa khoa, 

trҼ֩ng h c֙, th¨nh vi°n gia Ľ³nh, ngҼi֩ giám h ,֥ chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ 

kh e֛ do quԀn quӶn lý hoԊc c§c cҺ quan kh§c caֳ quԀn. Th¹ng thҼn֩g, b§c sǫ 

hoԊc chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do quԀn quӶn lý sԐ cӺn s  ֽĽ֟ng ý c aֳ 

quý v  ֗hoԊc s  ֽcho phép c aֳ cha mԌ hoԊc ngҼi֩ chŁm s·c trԎ em ĽԜ gi i֧ thi u֓ 

tr cֽ tiԒp ĽԒn quԀn, tr  ַtrҼ֩ng h p֯ khӼn cӸp. 

¶ QuԀn c aֳ quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ t  ַch i֝ yêu cӺu th cֽ hi n֓ Ľ§nh gi§ ban ĽӺu ĽԜ xác 

Ľ֗nh xem quý v  ֗c· Ľ§p nֵg c§c ti°u ch² ĽԜ nhԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn hay 

không. 

¶ Các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp b i֫ quԀn hoԊc các nhà 
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cung cӸp khác mà quԀn ký h p֯ Ľ֟ng (chԆng hӴn nhҼ ph¸ng kh§m, trung t©m 

ĽiԚu tr ,֗ t  ֡ch cֵ c n֥g Ľn֟g hoԊc các nhà cung cӸp cá nhân). 

 

Tôi có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn  ֫Ľ©u?  

Quý v  ֗có thԜ nhԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn tӴi quԀn nҺi quĨ v ֗sinh s n֝g và bên 

ngoài quԀn nԒu cӺn thiԒt. M i֣ quԀn ĽԚu có các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn dành cho trԎ 

em, thanh thiԒu ni°n, ngҼi֩ l n֧ v¨ ngҼi֩ cao tu i֡. NԒu quý v  ֗dҼ֧i 21 tu i֡, quý v  ֗Ľֳ  

ĽiԚu ki n֓ ĽҼc֯ bӶo hiԜm v¨ hҼn֫g thêm các quyԚn l i֯ theo chҼҺng tr³nh S¨ng lc֙, 

ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ và S m֧. Xem phӺn ñS¨ng lc֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗

S m֧ v¨ ņn֗h kȢò trong cӼm nang n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

 

QuԀn c aֳ quý v  ֗sԐ giúp quý v  ֗tìm nhà cung cӸp d c֗h v  ֱcó thԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu chŁm 

sóc s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ QuԀn phӶi gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn nhà cung cӸp d c֗h v  ֱgӺn nhà 

nhӸt, hoԊc trong phӴm vi th i֩ gian hoԊc khoӶng cách tiêu chuӼn, Ľ§p nֵg ĽҼc֯ nhu 

cӺu c aֳ quý v .֗ 

 

Khi nào tôi có thԜ nhԀn ĽҼ֯c d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn?  

QuԀn c aֳ quý v  ֗phӶi Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn vԚ th i֩ gian hԌn khi lên l c֗h d c֗h v  ֱcho 

quý v .֗ ņ֝i v i֧ d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, quԀn phӶi cung cӸp cho quý v  ֗m t֥ cu c֥ hԌn: 

¶ Trong vòng 10 ngày làm vi c֓ kԜ t  ַyêu cӺu không khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗ĽԜ 

bԂt ĽӺu d c֗h v  ֱv i֧ chҼҺng tr³nh scֵ kh e֛ tâm thӺn; 

¶ Trong vòng 48 gi  ֩nԒu quý v  ֗yêu cӺu d c֗h v  ֱcho tình trӴng khӼn cӸp không cӺn 

phê duy t֓ trҼc֧; 

¶ Trong vòng 96 gi  ֩kԜ t  ַtình trӴng khӼn cӸp cӺn phê duy t֓ trҼc֧; 

¶ Trong vòng 15 ngày làm vi c֓ kԜ t  ַyêu cӺu không khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗ĽԜ 

hԌn gԊp b§c sǫ t©m thӺn; và, 

¶ Trong vòng 10 ngày làm vi c֓ kԜ t  ַcu c֥ hԌn trҼc֧ Ľ· Ľi֝ v i֧ các cu c֥ hԌn 

theo dõi không khӼn cӸp cho các tình trӴng Ľang din֑ ra. 

 

ņ֝ i v i֧ d c֗h v  ֱr i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, quԀn phӶi cung cӸp cho quý v  ֗m t֥ 

cu c֥ hԌn: 
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¶ Trong vòng 10 ngày làm vi c֓ kԜ t  ַyêu cӺu không khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗ĽԜ bԂt 

ĽӺu d c֗h v  ֱv i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱr i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ cho các 

d c֗h v  ֱngoӴi trú và ngoӴi trú chuyên sâu; 

¶ Trong vòng 48 gi  ֩nԒu quý v  ֗yêu cӺu d c֗h v  ֱcho tình trӴng khӼn cӸp không cӺn 

phê duy t֓ trҼc֧; 

¶ Trong vòng 96 gi  ֩kԜ t  ַtình trӴng khӼn cӸp cӺn phê duy t֓ trҼc֧; 

¶ Trong vòng 3 ngày làm vi c֓ kԜ t  ַkhi quý v  ֗yêu cӺu d c֗h v  ֱc aֳ ChҼҺng tr³nh 

ņiԚu tr  ֗Nghi n֓ ma túy;  

¶ M t֥ cu c֥ hԌn tái khám không khӼn cӸp trong vòng 10 ngày nԒu quý v  ֗Ľang ĽiԚu 

tr  ֗ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, ngoӴi tr  ַm t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯ nhӸt 

Ľ֗nh do nhà cung cӸp d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗c aֳ quý v  ֗x§c Ľn֗h. 

 

Tuy nhiên, th i֩ gian này có thԜ d¨i hҺn nԒu nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗x§c Ľn֗h 

rԄng th i֩ gian ch  ֩Ľ֯ i l©u hҺn l¨ ph½ hp֯ vԚ mԊt y tԒ và không gây hӴi cho s cֵ kh e֛ 

c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗ĽҼ֯c thông báo rԄng quý v  ֗Ľ« ĽҼc֯ ĽҼa v¨o danh s§ch ch ֩và 

cӶm thӸy th i֩ gian ch  ֩Ľ֯ i quá lâu gây hӴi cho s cֵ kh e֛, hãy liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý 

v  ֗theo s  ֝Ľi֓n thoӴi ĽҼc֯ li t֓ kê trên bìa c aֳ cu n֝ s  ֡tay này. Quý v  ֗có quyԚn khiԒu 

nӴi nԒu quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm s·c kp֗ th i֩. ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ vi c֓ 

n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi, hãy xem phӺn ñQuy tr³nh khiԒu nӴiò trong cun֝ s  ֡tay này. 

 

D c֗h v  ֱkhӼn cӸp là gì? 

D c֗h v  ֱkhӼn cӸp là d c֗h v  ֱdành cho các thành viên gԊp phӶi tình trӴng y tԒ bӸt ng ,֩ 

bao g m֟ cӶ tình trӴng cӸp c uֵ y tԒ tâm thӺn. Tình trӴng cӸp c uֵ y tԒ là tình trӴng có 

các tri u֓ ch nֵg nghiêm tr n֙g (có thԜ bao g m֟ Ľau d ֻd i֥) ĽԒn m cֵ m t֥ ngҼi֩ bình 

thҼ֩ng có thԜ d  ֽĽo§n mt֥ cách h p֯ lý rԄng nh nֻg ĽiԚu sau Ľ©y c· thԜ xӶy ra bӸt c  ֵ

lúc nào: 

¶ S cֵ kh e֛ c aֳ cá nhân (hoԊc s cֵ kh e֛ c aֳ thai nhi) có thԜ gԊp nguy hiԜm 

nghiêm tr n֙g 

¶ Gây t n֡ hӴi nghiêm tr n֙g ĽԒn cách th cֵ hoӴt Ľn֥g c aֳ cҺ thԜ 

¶ Gây t n֡ hӴi nghiêm tr n֙g ĽԒn bӸt kȢ cҺ quan hoԊc b  ֥phԀn nào c aֳ cҺ thԜ 
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Tình trӴng cӸp c uֵ y tԒ tâm thӺn xӶy ra khi m t֥ ngҼi֩ b³nh thҼn֩g nghǫ rԄng ai Ľ·: 

¶ Hi n֓ Ľang g©y nguy hiԜm cho bӶn thân hoԊc ngҼi֩ khác do tình trӴng s cֵ kh e֛ 

tâm thӺn hoԊc nghi ng  ֩mԂc b n֓h tâm thӺn. 

¶ Ngay lԀp t cֵ không thԜ t  ֽĽ§p nֵg các nhu cӺu c aֳ mình, chԆng hӴn nhҼ: thcֵ 

Łn, quӺn áo, ch  ֣ ,֫ an toàn cá nhân hoԊc tiԒp cԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c y tԒ cӺn 

thiԒt do tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc nghi ng  ֩mԂc b n֓h tâm thӺn và/hoԊc 

r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ nghiêm tr n֙g. 

D c֗h v  ֱcӸp c uֵ ĽҼc֯ chi trӶ 24 gi  ֩m t֥ ngày, bӶy ngày m t֥ tuӺn cho các thành viên 

Medi-Cal. Không cӺn phӶi có s  ֽcho ph®p trҼc֧ Ľ֝i v i֧ các d c֗h v  ֱcӸp c uֵ. ChҼҺng 

trình Medi-Cal sԐ chi trӶ cho c§c trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ, bӸt kԜ tình trӴng Ľ· l¨ do vӸn ĽԚ 

s cֵ kh e֛ thԜ chӸt hay s cֵ kh e֛ tâm thӺn (suy nghǫ, cӶm xúc, hành vi gây ra s  ֽĽau 

kh  ֡và/hoԊc r i֝ loӴn ch cֵ nŁng Ľi֝ v i֧ bӶn thân hoԊc ngҼi֩ khác). NԒu quý v  ֗tham gia 

chҼҺng tr³nh Medi-Cal, quý v  ֗sԐ không phӶi trӶ tiԚn cho vi c֓ ĽԒn phòng cӸp c uֵ, ngay 

cӶ khi Ľ· kh¹ng phӶi l¨ trҼn֩g h p֯ cӸp c uֵ. NԒu quý v  ֗nghǫ m³nh Ľang gԊp trҼn֩g 

h p֯ khӼn cӸp, hãy g i֙ 911 hoԊc ĽԒn bӸt kȢ b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫n¨o kh§c ĽԜ ĽҼ֯c 

gi¼p Ľ.֭ 

 

Ai quyԒt Ľ֗nh tôi sԐ nhԀn ĽҼ֯c nh nֻg d c֗h v  ֱnào?  

Quý v ,֗ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗và chính quyԚn quԀn ĽԚu tham gia vào vi c֓ 

quyԒt Ľn֗h nh nֻg d c֗h v  ֱquý v  ֗cӺn nhԀn ĽҼc֯. M t֥ chuyên gia s cֵ kh e֛ tâm thӺn 

sԐ nói chuy n֓ v i֧ quý v  ֗v¨ gi¼p x§c Ľn֗h loӴi d c֗h v  ֱnào là cӺn thiԒt. 

 

Quý v  ֗không cӺn phӶi biԒt mình có chӼn Ľo§n vԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn hay tình trӴng 

s cֵ kh e֛ tâm thӺn c  ֱthԜ n¨o ĽԜ yêu cӺu gi¼p Ľ.֭ Quý v  ֗sԐ có thԜ nhԀn ĽҼc֯ m t֥ 

s  ֝d c֗h v  ֱtrong khi nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗hoàn thành vi c֓ Ľ§nh gi§.  

 

NԒu quý v  ֗dҼ֧i 21 tu i֡, quý v  ֗cȈng c· thԜ ĽҼ֯c tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm 

thӺn nԒu quý v  ֗có tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn do chӸn thҼҺng, li°n quan ĽԒn h  ֓

th n֝g phúc l i֯ trԎ em, li°n quan ĽԒn tҼ ph§p v ֗thành niên hoԊc v¹ gia cҼ. Ngo¨i ra, 

nԒu quý v  ֗dҼ֧i 21 tu i֡, chính quyԚn quԀn phӶi cung cӸp các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt vԚ 

mԊt y tԒ ĽԜ giúp cӶi thi n֓ tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ quý v .֗ Các d c֗h v  ֱduy 
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trì, h  ֣tr ,֯ cӶi thi n֓ hoԊc làm cho tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn d  ֑ch u֗ hҺn ĽҼc֯ 

coi là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

 

M t֥ s  ֝d c֗h v  ֱcó thԜ yêu cӺu s  ֽcho ph®p trҼc֧ t  ַchính quyԚn quԀn. Các d c֗h v  ֱyêu 

cӺu phê duy t֓ trҼc֧ bao g m֟ D c֗h v  ֱChŁm s·c Chuy°n s©u tӴi Nh¨, ņiԚu tr  ֗Chuyên 

sâu Ban ngày, Ph cֱ h i֟ Ch cֵ nŁng Ban ng¨y, Dc֗h v  ֱTr  ֗li u֓ H¨nh vi, ChŁm s·c Nu¹i 

dҼ֭ng Tr  ֗li u֓ và D c֗h v  ֱN i֥ tr¼ cho NgҼi֩ R i֝ loӴn S  ֹd nֱg ChӸt gây nghi n֓. Hãy 

g i֙ cho quԀn c aֳ quý v  ֗theo s  ֝Ľi֓n thoӴi trên bìa cu n֝ s  ֡tay n¨y ĽԜ yêu cӺu thêm 

thông tin. 

 

Quy trình phê duy t֓ c aֳ quԀn phӶi tuân theo các m c֝ th i֩ gian c  ֱthԜ. 

¶ ņ֝ i v i֧ phê duy t֓ tiêu chuӼn cho ngҼi֩ r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, quԀn 

phӶi quyԒt Ľn֗h yêu cӺu c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗trong v¸ng nŁm (5) 

ngày làm vi c֓. 

o NԒu quý v  ֗hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗yêu cӺu, hoԊc nԒu quԀn 

cho rԄng vi c֓ nhԀn thêm thông tin t  ַnhà cung cӸp d c֗h v  ֱlà có l i֯ cho 

quý v ,֗ thì th i֩ hӴn có thԜ ĽҼ֯c gia hӴn thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y dҼҺng lc֗h. 

M t֥ ví d  ֱvԚ trҼ֩ng h p֯ gia hӴn có thԜ có l i֯ cho quý v  ֗là khi quԀn cho 

rԄng h  ֙có thԜ phê duy t֓ yêu cӺu phê duy t֓ c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

nԒu quԀn có thêm thông tin t  ַnhà cung cӸp d c֗h v  ֱvà sԐ phӶi t  ַch i֝ 

yêu cӺu nԒu kh¹ng c· th¹ng tin Ľ·. NԒu quԀn gia hӴn th i֩ hӴn, quԀn sԐ 

g iֹ cho quý v  ֗m t֥ thông báo bԄng vŁn bӶn vԚ vi c֓ gia hӴn. 

¶ ņ֝ i v i֧ yêu cӺu yֳ quyԚn s cֵ kh e֛ tâm thӺn tiêu chuӼn trҼc֧ Ľ·, quԀn phӶi 

quyԒt Ľn֗h d aֽ trên yêu cӺu c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗càng nhanh 

càng t t֝ tùy theo tình trӴng c aֳ quý v ,֗ nhҼng kh¹ng qu§ nŁm (5) ng¨y l¨m vic֓ 

kԜ t  ַkhi quԀn nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu. 

o Ví d ,ֱ nԒu vi c֓ tuân theo khung th i֩ gian tiêu chuӼn có thԜ gây nguy hiԜm 

nghiêm tr n֙g ĽԒn tính mӴng, s cֵ kh e֛ hoԊc khӶ nŁng ĽӴt ĽҼc֯, duy trì 

hoԊc ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ti֝ Ľa caֳ quý v ,֗ quԀn phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h 

yֳ quyԚn nhanh chóng và thông báo d aֽ trên khung th i֩ gian liên quan 

ĽԒn tình trӴng s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗không mu n֥ hҺn 72 gi ֩sau khi nhԀn 
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ĽҼ֯c yêu cӺu d c֗h v .ֱ QuԀn có thԜ gia hӴn th i֩ gian thêm t i֝ Ľa 14 ng¨y 

dҼҺng lc֗h sau khi quԀn nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu nԒu quý v  ֗hoԊc nhà cung 

cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗yêu cӺu gia hӴn hoԊc quԀn ĽҼa ra lĨ do ch²nh Ľ§ng 

cho vi c֓ gia hӴn vì l i֯ ích t t֝ nhӸt c aֳ quý v .֗ 

 

Trong cӶ hai trҼn֩g h p֯, nԒu quԀn gia hӴn th i֩ gian cho yêu cӺu yֳ quyԚn c aֳ nhà 

cung cӸp d c֗h v ,ֱ quԀn sԐ g iֹ cho quý v  ֗m t֥ thông báo bԄng vŁn bӶn vԚ vi c֓ gia hӴn. 

NԒu quԀn kh¹ng ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h trong th i֩ hӴn Ľ« n°u hoԊc t  ַch i֝, trì hoãn, giӶm 

b t֧ hoԊc chӸm d tֵ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c yêu cӺu, quԀn phӶi g iֹ cho quý v  ֗Thông Báo VԚ 

QuyԒt ņ֗nh BӸt L i֯ Liên Quan QuyԚn L i֯, cho biԒt các d c֗h v  ֱb  ֗t  ַch i֝, trì hoãn, giӶm 

b t֧ hoԊc chӸm d tֵ, thông báo cho quý v  ֗rԄng quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn kh§ng c§o v¨ 

cung cӸp cho quý v  ֗thông tin vԚ cách th cֵ n p֥ ĽҺn kh§ng c§o.  

 

Quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ chính quyԚn quԀn ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ quy trình cӸp phép 

c aֳ h .֙ 

 

NԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ quԀn vԚ quy trình cӸp phép, quý v  ֗có thԜ 

n p֥ ĽҺn kh§ng c§o. ņԜ biԒt thêm thông tin, vui lòng xem phӺn "GiӶi quyԒt vӸn ĽԚ" trong 

cӼm nang này. 

 

S  ֽcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ là gì?  

Các d c֗h v  ֱquý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ phӶi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ và phù h p֯ vԚ mԊt lâm sàng 

ĽԜ giӶi quyԒt tình trӴng c aֳ quý v .֗ ņ֝i v i֧ thành viên t  ַ21 tu i֡ tr  ֫lên, m t֥ d c֗h v  ֱ

ĽҼ֯c coi là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ khi nó h p֯ lý và cӺn thiԒt ĽԜ bӶo v  ֓tính mӴng c aֳ quý 

v ,֗ ngŁn ngaַ b n֓h tԀt hoԊc khuyԒt tԀt nghiêm tr n֙g, hoԊc giӶm Ľau d ֻd i֥. 

 

ņ֝ i v i֧ th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡, m t֥ d c֗h v  ֱĽҼ֯c coi là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ nԒu nó 

ĽiԚu ch n֕h, duy trì, h  ֣tr ,֯ cӶi thi n֓ hoԊc làm cho tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn d  ֑ch u֗ 

hҺn. C§c dc֗h v  ֱduy trì, h  ֣tr ,֯ cӶi thi n֓ hoԊc làm cho tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn d  ֑

ch u֗ hҺn ĽҼc֯ coi là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ v¨ ĽҼc֯ chi trӶ nhҼ c§c dc֗h v  ֱSàng l c֙, 

ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ và S m֧.  
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Làm thԒ n¨o ĽԜ tôi nhԀn ĽҼ֯c các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn kh§c kh¹ng ĽҼc֯ 

quԀn chi trӶ?  

NԒu quý v  ֗tham gia chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lý, quý v  ֗có quyԚn tiԒp cԀn 

các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn ngoӴi tr¼ sau Ľ©y th¹ng qua chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ 

kh e֛ quӶn lý c aֳ mình: 

¶ ņ§nh gi§ v¨ ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn, bao g m֟ tr  ֗li u֓ cá nhân, nhóm và gia 

Ľ³nh.  

¶ KiԜm tra tâm lý và thӺn kinh h c֙, khi có ch  ֕Ľ֗nh l©m s¨ng ĽԜ Ľ§nh gi§ t³nh trӴng 

s cֵ kh e֛ tâm thӺn. 

¶ D c֗h v  ֱngoӴi trú nhԄm m cֱ Ľ²ch theo d»i thuc֝ k° ĽҺn.  

¶ TҼ vӸn tâm thӺn. 

   

ņԜ ĽҼ֯c cung cӸp m t֥ trong các d c֗h v  ֱtrên, hãy g i֙ tr cֽ tiԒp cho chҼҺng tr³nh chŁm 

sóc s cֵ kh e֛ quӶn lý c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗kh¹ng tham gia chҼҺng tr³nh chŁm s·c 

s cֵ kh e֛ quӶn lý, quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱnày t  ַcác nhà cung cӸp và 

phòng khám cá nhân chӸp nhԀn Medi-Cal. QuԀn có thԜ giúp quý v  ֗tìm nhà cung cӸp 

hoԊc phòng khám. 

 

BӸt kȢ hi u֓ thu c֝ nào chӸp nhԀn Medi-Cal ĽԚu có thԜ k° ĽҺn thuc֝ ĽԜ ĽiԚu tr  ֗tình 

trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn. Xin lҼu Ĩ rԄng hӺu hԒt các loӴi thu c֝ k° ĽҺn ĽҼc֯ cӸp b i֫ 

hi u֓ thu c֝, ĽҼc֯ g i֙ là Medi-Cal Rx, ĽҼc֯ chi trӶ theo chҼҺng tr³nh Medi-Cal "TrӶ phí 

theo d c֗h v "ֱ, ch  ֵkhông phӶi chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lý c aֳ quý v .֗ 

 

Nh nֻg d c֗h v  ֱr i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ nào khác có sԈn t  ַc§c chҼҺng 

tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lý hoԊc chҼҺng tr³nh Medi-Cal "TrӶ phí theo d c֗h 

v "ֱ? 

C§c chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lý phӶi cung cӸp các d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn 

s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ ĽҼc֯ bӶo hiԜm tӴi c§c cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ ban ĽӺu và 

sàng l c֙ thu c֝ l§, rҼu֯ và ma túy bӸt h p֯ pháp. H  ֙cȈng phӶi chi trӶ cho các d c֗h v  ֱ

ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ cho c§c th¨nh vi°n Ľang mang thai v¨ s¨ng 
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l c֙, Ľ§nh gi§, can thip֓ ngԂn hӴn và gi i֧ thi u֓ ĽԒn cҺ s ֫ĽiԚu tr  ֗thích h p֯ cho các 

thành viên t  ַ11 tu i֡ tr  ֫lên vԚ vi c֓ s  ֹd nֱg rҼu֯ v¨ ma t¼y. C§c chҼҺng tr³nh chŁm 

sóc s cֵ kh e֛ quӶn lý phӶi cung cӸp hoԊc sԂp xԒp các d c֗h v  ֱņiԚu tr  ֗Thu c֝ cho NgҼi֩ 

Nghi n֓ (c¸n ĽҼc֯ g i֙ l¨ ņiԚu tr  ֗H  ֣tr  ֯bԄng Thu c֝) ĽҼc֯ cung cӸp tӴi c§c cҺ s ֫chŁm 

s·c ban ĽӺu, b n֓h vi n֓ n i֥ trú, khoa cӸp c uֵ v¨ c§c cҺ s ֫y tԒ khác theo h p֯ Ľ֟ng. 

C§c chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lĨ cȈng phӶi cung cӸp các d c֗h v  ֱkhӼn cӸp 

cӺn thiԒt ĽԜ n֡ Ľ֗nh tình trӴng c aֳ thành viên, bao g m֟ cӶ cai nghi n֓ n i֥ trú t  ֽnguy n֓. 

 

Làm thԒ n¨o ĽԜ tôi nhԀn ĽҼ֯c các d c֗h v  ֱMedi-Cal kh§c (ChŁm s·c Ban 

ĽӺu/Medi-Cal)? 

NԒu quý v  ֗tham gia chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lý, quԀn sԐ ch u֗ trách 

nhi m֓ tìm nhà cung cӸp d c֗h v  ֱcho quý v .֗ NԒu quý v  ֗kh¹ng tham gia chҼҺng tr³nh 

chŁm s·c scֵ kh e֛ quӶn lý và có Medi-Cal "th¹ng thҼn֩g", c¸n ĽҼc֯ g i֙ là Medi-Cal 

TrӶ phí theo D c֗h v ,ֱ thì quý v  ֗có thԜ ĽԒn bӸt kȢ nhà cung cӸp nào chӸp nhԀn Medi-

Cal. Quý v  ֗phӶi thông báo cho nhà cung cӸp c aֳ mình rԄng quý v  ֗có Medi-Cal trҼc֧ 

khi bԂt ĽӺu nhԀn d c֗h v .ֱ NԒu không, quý v  ֗có thԜ b  ֗tính phí cho các d c֗h v  ֱĽ·. QuĨ 

v  ֗có thԜ s  ֹd nֱg nhà cung cӸp d c֗h v  ֱb°n ngo¨i chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do 

công ty quӶn lý cho các d c֗h v  ֱkԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh. 

 

TӴi sao tôi có thԜ cӺn d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗n i֥ trú tâm thӺn tӴi b n֓h vi n֓?  

Quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c nhԀp vi n֓ nԒu quý v  ֗mԂc b n֓h tâm thӺn hoԊc có dӸu hi u֓ c aֳ 

b n֓h tâm thӺn mà không thԜ ĽiԚu tr  ֗an toàn  ֫m cֵ Ľ֥ chŁm s·c thӸp hҺn, v¨ do bn֓h 

tâm thӺn hoԊc các tri u֓ ch nֵg c aֳ b n֓h tâm thӺn, quý v :֗ 

¶ Gây nguy hiԜm cho bӶn th©n, ngҼi֩ khác hoԊc tài sӶn.  

¶ Không thԜ t  ֽchŁm s·c bӶn thân vԚ th cֵ Łn, quӺn áo, ch  ֣ ,֫ an toàn cá nhân 

hoԊc chŁm s·c y tԒ cӺn thiԒt.  

¶ Gây nguy hiԜm nghiêm tr n֙g ĽԒn s cֵ kh e֛ thԜ chӸt c aֳ quý v .֗  

¶ GӺn Ľ©y, khӶ nŁng hoӴt Ľn֥g c aֳ quý v  ֗b  ֗suy giӶm Ľ§ng kԜ do b n֓h tâm thӺn. 

¶ CӺn ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ t©m thӺn, ĽiԚu tr  ֗bԄng thu c֝ hoԊc c§c phҼҺng ph§p 

ĽiԚu tr  ֗khác ch  ֕có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tӴi b n֓h vi n֓.  
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L Aּ CH N֘ NHÀ CUNG CӷP 

 

Làm thԒ n¨o ĽԜ t¹i t³m ĽҼc֯ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn mà tôi cӺn?  

QuԀn c aֳ quý v  ֗bԂt bu c֥ phӶi ĽŁng tӶi danh bӴ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱtr cֽ tuyԒn hi n֓ 

hành. Quý v  ֗có thԜ tìm thӸy liên kԒt ĽԒn danh bӴ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱtrong phӺn Liên 

h  ֓QuԀn c aֳ cu n֝ s  ֡tay này. Danh bӴ này ch aֵ thông tin vԚ Ľ֗a ĽiԜm c aֳ các nhà 

cung cӸp d c֗h v ,ֱ các d c֗h v  ֱh  ֙cung cӸp và các thông tin khác giúp quý v  ֗tiԒp cԀn 

d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛, bao g m֟ cӶ thông tin vԚ các d c֗h v  ֱvŁn h·a v¨ ng¹n ng ֻ

có sԈn t  ַcác nhà cung cӸp. 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc vԚ các nhà cung cӸp hi n֓ tӴi hoԊc mu n֝ có danh bӴ nhà cung 

cӸp ĽҼc֯ cԀp nhԀt, hãy truy cԀp trang web c aֳ quԀn quý v  ֗hoԊc s  ֹd nֱg s  ֝Ľi֓n thoӴi 

ĽҼ֯c in trên bìa cu n֝ cӼm nang này. Quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ danh sách các nhà cung 

cӸp bԄng vŁn bӶn hoԊc qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ nԒu quý v  ֗yêu cӺu. 

 

LҼu Ĩ: QuԀn có thԜ ĽԊt ra m t֥ s  ֝gi i֧ hӴn Ľ֝i v i֧ vi c֓ l aֽ ch n֙ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱ

s cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ quý v .֗ Khi quý v  ֗bԂt ĽӺu nhԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, quý 

v  ֗có thԜ yêu cӺu quԀn cung cӸp cho quý v  ֗ít nhӸt hai nhà cung cӸp ĽԜ l aֽ ch n֙ ban 

ĽӺu. QuԀn cȈng phӶi cho phép quý v  ֗thay Ľi֡ nhà cung cӸp. NԒu quý v  ֗yêu cӺu thay 

Ľ֡ i nhà cung cӸp, quԀn phӶi cho phép quý v  ֗l aֽ ch n֙ gi aֻ ít nhӸt hai nhà cung cӸp 

nԒu có thԜ. QuԀn ch u֗ trách nhi m֓ ĽӶm bӶo quý v  ֗ĽҼ֯c tiԒp cԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c kp֗ 

th i֩ và c· Ľ ֳnhà cung cӸp gӺn nҺi quĨ v ֗  ֫ĽԜ ĽӶm bӶo quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các 

d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ bӶo hiԜm nԒu cӺn. 

 

ņ¹i khi c§c nh¨ cung cӸp theo h p֯ Ľ֟ng c aֳ quԀn ch n֙ ng nַg cung cӸp d c֗h v  ֱs cֵ 

kh e֛ tâm thӺn vì h  ֙có thԜ không còn ký h p֯ Ľ֟ng v i֧ quԀn hoԊc không còn chӸp nhԀn 

Medi-Cal. Khi ĽiԚu này xӶy ra, quԀn phӶi n  ֣l cֽ thi n֓ ch² ĽԜ g iֹ thông báo bԄng vŁn 

bӶn cho m i֣ ngҼi֩ Ľang nhԀn d c֗h v  ֱt  ַnhà cung cӸp Ľ·. QuĨ v ֗phӶi nhԀn ĽҼc֯ 

th¹ng b§o 30 ng¨y trҼc֧ ngày chӸm d tֵ có hi u֓ l cֽ hoԊc 15 ngày sau khi quԀn biԒt 

nhà cung cӸp sԐ ng nַg hoӴt Ľn֥g. Khi ĽiԚu này xӶy ra, quԀn c aֳ quý v  ֗phӶi cho phép 

quý v  ֗tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱt  ַnhà cung cӸp Ľ« ri֩ kh i֛ quԀn, nԒu quý v  ֗và nhà cung 
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cӸp Ľ֟ng Ĩ. ņiԚu n¨y ĽҼc֯ g i֙ l¨ ñs ֽliên t cֱ trong chŁm s·cò v¨ ĽҼc֯ giӶi thích bên 

dҼ֧i. 

 

LҼu Ĩ: Nh nֻg ngҼi֩ M׃ bӶn Ľ֗a v¨ ngҼi֩ Alaska bӶn Ľ֗a Ľֳ ĽiԚu ki n֓ nhԀn Medi-Cal 

v¨ cҼ tr¼ tӴi các quԀn Ľ« tham gia H  ֓th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱThu c֝ Medi-Cal có T  ֡

ch cֵ, cȈng c· thԜ nhԀn các d c֗h v  ֱc aֳ H  ֓th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱThu c֝ Medi-Cal có 

T  ֡ch cֵ thông qua các Nhà cung cӸp ChŁm s·c Scֵ kh e֛ NgҼi֩ M׃ bӶn Ľ֗a. 

 

Tôi có thԜ tiԒp t cֱ nhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn chuyên khoa t  ַnhà cung 

cӸp hi n֓ tӴi c aֳ mình không? 

NԒu quý v  ֗Ľang nhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn t  ַm t֥ chҼҺng tr³nh chŁm s·c 

ĽҼ֯c quӶn lý, quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ nhԀn chŁm s·c t ַnhà cung cӸp Ľ· ngay cӶ khi quý 

v  ֗nhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn t  ַnhà cung cӸp s cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ mình, 

mi n֑ là các d c֗h v  ֱĽҼ֯c ph i֝ h p֯ gi aֻ các nhà cung cӸp và các d c֗h v  ֱkhông gi n֝g 

nhau. 

 

Ngoài ra, nԒu quý v  ֗Ľang nhԀn d c֗h v  ֱt  ַm t֥ chҼҺng tr³nh scֵ kh e֛ tâm thӺn khác, 

chҼҺng tr³nh chŁm s·c ĽҼc֯ quӶn lý hoԊc m t֥ nhà cung cӸp Medi-Cal cá nhân, quý v  ֗

có thԜ yêu cӺu ñtiԒp t cֱ chŁm s·cò ĽԜ quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ v i֧ nhà cung cӸp hi n֓ tӴi 

c aֳ mình, t i֝ Ľa 12 th§ng. QuĨ v ֗có thԜ mu n֝ yêu cӺu tiԒp t cֱ chŁm s·c nԒu quý v  ֗

cӺn tiԒp t cֱ v i֧ nhà cung cӸp hi n֓ tӴi ĽԜ tiԒp t cֱ ĽiԚu tr  ֗hoԊc vì vi c֓ chuyԜn sang nhà 

cung cӸp m i֧ sԐ gây hӴi nghiêm tr n֙g ĽԒn tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ quý v .֗ 

Yêu cӺu duy tr³ chŁm s·c caֳ quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c chӸp thuԀn nԒu Ľ§p nֵg c§c ĽiԚu 

ki n֓ sau: 

¶ Quý v  ֗có m i֝ quan h  ֓liên t cֱ v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱmà quý v  ֗yêu cӺu v¨ Ľ« 

khám v i֧ nhà cung cӸp Ľ· trong v¸ng 12 th§ng qua; 

¶ Quý v  ֗cӺn tiԒp t cֱ ĽiԚu tr  ֗v i֧ nhà cung cӸp hi n֓ tӴi ĽԜ ngŁn ngaַ nh nֻg t n֡ hӴi 

nghiêm tr n֙g ĽԒn s cֵ kh e֛ hoԊc giӶm nguy cҺ nhԀp vi n֓ hoԊc ĽiԚu tr  ֗n i֥ trú. 

¶ Nhà cung cӸp Ľֳ ĽiԚu ki n֓ v¨ Ľ§p nֵg các yêu cӺu c aֳ Medi-Cal; 

¶ Nhà cung cӸp Ľ֟ng ý v i֧ các yêu cӺu c aֳ chҼҺng tr³nh scֵ kh e֛ tâm thӺn vԚ 

vi c֓ ký h p֯ Ľ֟ng và thanh toán d c֗h v ;ֱ và 
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¶ Nhà cung cӸp chia sԎ các tài li u֓ liên quan v i֧ quԀn vԚ nhu cӺu d c֗h v  ֱc aֳ quý 

v .֗ 

 

Tôi có thԜ tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ t  ַnhà 

cung cӸp hi n֓ tӴi c aֳ mình không? 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu gi  ֻnhà cung cӸp ngoài mӴng lҼi֧ trong m t֥ khoӶng th i֩ gian 

nԒu: 

¶ Quý v  ֗có m i֝ quan h  ֓liên t cֱ v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱmà quý v  ֗yêu cӺu v¨ Ľ« 

khám v i֧ nhà cung cӸp Ľ· trҼc֧ ngày chuyԜn sang h  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v  ֱ

có t  ֡ch cֵ Medi-Cal vԚ ma túy c aֳ quԀn. 

¶ Quý v  ֗cӺn tiԒp t cֱ ĽiԚu tr  ֗v i֧ nhà cung cӸp hi n֓ tӴi ĽԜ ngŁn ngaַ nh nֻg t n֡ hӴi 

nghiêm tr n֙g ĽԒn s cֵ kh e֛ hoԊc giӶm nguy cҺ nhԀp vi n֓ hoԊc ĽiԚu tr  ֗n i֥ trú. 
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QUYԓN TRUY CӿP H  ֞Sҹ SִC KH E֚ TÂM THӹN VÀ THÔNG TIN DANH M Cְ 

NHÀ CUNG CӷP D C֖H V  ְBԃNG THIԑT B  ֖THÔNG MINH  

 

Quý v  ֗có thԜ truy cԀp h  ֟sҺ scֵ kh e֛ tâm thӺn và/hoԊc tìm nhà cung cӸp d c֗h v  ֱbԄng 

nֵg d nֱg ĽҼc֯ tӶi xu n֝g trên máy tính, máy tính bӶng thông minh hoԊc thiԒt b  ֗di 

Ľ֥ng. QuԀn c aֳ quý v  ֗có thԜ có thông tin trên trang web c aֳ h  ֙ĽԜ quý v  ֗xem xét 

trҼ֧c khi ch n֙ nֵg d nֱg ĽԜ lӸy th¹ng tin theo c§ch n¨y. ņԜ biԒt thêm thông tin vԚ khӶ 

nŁng truy cԀp c aֳ quý v ,֗ hãy liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý v  ֗bԄng cách tham khӶo phӺn 

ñTh¹ng tin li°n h ֓c aֳ quԀnò trong cӼm nang này. 
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PHӳM VI D C֖H V  ְ

 

NԒu quý v  ֗Ľ§p nֵg c§c ti°u ch² ĽԜ tiԒp cԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, các d c֗h v  ֱ

sau Ľ©y sԐ có sԈn cho quý v  ֗d aֽ trên nhu cӺu c aֳ quý v .֗ Nhà cung cӸp d c֗h v  ֱsԐ 

làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ quyԒt Ľn֗h d c֗h v  ֱnào phù h p֯ nhӸt v i֧ quý v .֗ 

 

D c֗h v  ֱS cֵ kh e֛ Tâm thӺn Chuyên khoa  

 

Dαch vϋ Sϐc khεe Tâm thΊn 

¶ D c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn là các d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗cá nhân, nhóm hoԊc gia Ľ³nh 

giúp nh nֻg ngҼi֩ có vӸn ĽԚ vԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn phát triԜn các k׃ nŁng Ľi֝ 

phó v i֧ cu c֥ s n֝g hàng ngày. Các d c֗h v  ֱn¨y cȈng bao gm֟ công vi c֓ mà nhà 

cung cӸp th cֽ hi n֓ ĽԜ giúp cӶi thi n֓ d c֗h v  ֱcho ngҼi֩ ĽҼc֯ chŁm s·c.  Nhnֻg 

vi c֓ này bao g m֟ Ľ§nh gi§ xem quĨ v ֗có cӺn d c֗h v  ֱhay không và d c֗h v  ֱĽ· 

có hi u֓ quӶ hay không; lԀp kԒ hoӴch ĽiԚu tr  ֗ĽԜ x§c Ľn֗h m cֱ ti°u ĽiԚu tr  ֗s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn và các d c֗h v  ֱc  ֱthԜ sԐ ĽҼ֯c cung cӸp; v¨ ñh ֣tr  ֯b  ֡sungò, 

nghǫa l¨ l¨m vi c֓ v i֧ c§c th¨nh vi°n gia Ľ³nh v¨ nhnֻg ngҼi֩ quan tr n֙g trong 

cu c֥ s n֝g c aֳ quý v  ֗(nԒu quý v  ֗cho ph®p) ĽԜ giúp quý v  ֗cӶi thi n֓ hoԊc duy trì 

khӶ nŁng sinh hoӴt hàng ngày.  

¶ Các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tӴi phòng khám hoԊc vŁn 

phòng c aֳ nhà cung cӸp, tӴi nhà riêng hoԊc c§c cҺ s ֫c n֥g Ľn֟g kh§c, qua Ľin֓ 

thoӴi hoԊc bԄng hình th cֵ khám ch aֻ b n֓h t  ַxa (bao g m֟ cӶ tҼҺng t§c ch ֕

bԄng âm thanh và video). QuԀn và nhà cung cӸp sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ xác 

Ľ֗nh tӺn suӸt các d c֗h v /ֱcu c֥ hԌn c aֳ quý v .֗ 

 

Dαch vϋ hν trω thuηc  

¶ Các d c֗h v  ֱnày bao g m֟ k° ĽҺn, s ֹd nֱg, phân phát và theo dõi thu c֝ tâm 

thӺn. Nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗cȈng c· thԜ cung cӸp giáo d cֱ vԚ 

thu c֝. Các d c֗h v  ֱnày có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tӴi ph¸ng kh§m, vŁn phòng bác 

sǫ, nh¨ ri°ng caֳ quý v ,֗ trong c n֥g Ľn֟g, qua Ľin֓ thoӴi hoԊc qua hình th cֵ 

khám ch aֻ b n֓h t  ַxa (bao g m֟ cӶ tҼҺng t§c ch ֕bԄng âm thanh và video). 
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QuΆn lĨ tr̿σng hωp mϋc tiêu  

¶ D c֗h v  ֱnày giúp các thành viên tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱy tԒ, giáo d cֱ, xã h i֥, tiԚn 

hҼ֧ng nghi p֓, hҼn֧g nghi p֓, ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng hoԊc các d c֗h v  ֱc n֥g Ľn֟g 

khác khi nh nֻg ngҼi֩ mԂc b n֓h tâm thӺn khó t  ֽmình tiԒp cԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱ

này. QuӶn lĨ trҼn֩g h p֯ m cֱ tiêu bao g m֟, nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn :֫ 

o LԀp kԒ hoӴch; 

o Giao tiԒp, ph i֝ h p֯ và gi i֧ thi u֓; 

o Giám sát vi c֓ cung cӸp d c֗h v  ֱĽԜ ĽӶm bӶo ngҼi֩ b n֓h tiԒp cԀn ĽҼc֯ 

d c֗h v  ֱvà h  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v ;ֱ và 

o Theo dõi tiԒn trình c aֳ ngҼi֩ b n֓h. 

 

Dαch vϋ can thiέp khύng hoΆng 

¶ D c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ cung cӸp ĽԜ giӶi quyԒt tình trӴng khӼn cӸp cӺn ĽҼc֯ chú ý 

ngay lԀp t cֵ. M cֱ tiêu c aֳ can thi p֓ kh nֳg hoӶng l¨ gi¼p Ľ ֭ngҼ֩i dân trong 

c n֥g Ľn֟g ĽԜ h  ֙không cӺn phӶi ĽԒn b n֓h vi n֓. Can thi p֓ kh nֳg hoӶng có thԜ 

k®o d¨i ĽԒn tám gi  ֩và có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tӴi phòng khám hoԊc vŁn ph¸ng 

c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v ,ֱ hoԊc tӴi nhà riêng c aֳ quý v  ֗hoԊc c§c cҺ s ֫c n֥g 

Ľ֟ng khác. Các d c֗h v  ֱn¨y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ qua Ľin֓ thoӴi hoԊc 

bԄng hình th cֵ khám ch aֻ b n֓h t  ַxa. 

 

Dαch vϋ λn Ľαnh khύng hoΆng  

¶ D c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ cung cӸp ĽԜ giӶi quyԒt tình trӴng khӼn cӸp cӺn ĽҼc֯ chú ý 

ngay lԀp t cֵ. n֠ Ľ֗nh kh nֳg hoӶng k®o d¨i dҼi֧ 24 gi  ֩và phӶi ĽҼc֯ cung 

cӸp tӴi cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ 24 gi  ֩ĽҼ֯c cӸp phép, tӴi chҼҺng tr³nh 

ngoӴi trú c aֳ b n֓h vi n֓ hoԊc tӴi Ľa֗ ĽiԜm c aֳ nhà cung cӸp ĽҼc֯ ch nֵg nhԀn 

ĽԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱnày. 

 

Dαch vϋ ĽiΧu trα nοi tr¼ d¨nh cho ng̿σi lρn  

¶ Các d c֗h v  ֱnày cung cӸp ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn cho nh nֻg ngҼi֩ mԂc b n֓h 
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tâm thӺn Ľang sinh sn֝g tӴi c§c cҺ s ֫n i֥ tr¼ ĽҼc֯ cӸp phép. Chúng giúp xây 

d nֽg k׃ nŁng cho ngҼi֩ b n֓h và cung cӸp d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗n i֥ trú cho nh nֻg 

ngҼ֩i mԂc b n֓h tâm thӺn. Các d c֗h v  ֱnày có sԈn 24 gi  ֩m t֥ ngày, bӶy ngày 

m t֥ tuӺn. Medi-Cal không chi trӶ chi ph² Łn  ֫tӴi c§c cҺ s ֫này. 

Dαch vϋ ĽiΧu trα nοi trú trong khύng hoΆng  

¶ Các d c֗h v  ֱnày cung cӸp ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn và xây d nֽg k׃ nŁng cho 

nh nֻg ngҼi֩ Ľang trӶi qua kh nֳg hoӶng tâm thӺn hoԊc cӶm xúc nghiêm tr n֙g. 

D c֗h v  ֱnày không dành cho nh nֻg ngҼi֩ cӺn chŁm s·c t©m thӺn tӴi b n֓h vi n֓. 

Các d c֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp tӴi c§c cҺ s ֫ĽҼ֯c cӸp phép 24 gi  ֩m t֥ ngày, bӶy 

ngày m t֥ tuӺn. Medi-Cal không chi trӶ chi ph² Łn  ֫tӴi c§c cҺ s ֫này. 

 

Dαch vϋ ņiΧu trα Chuyên sâu Ban ngày  

¶ ņ©y l¨ mt֥ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn có cӸu tr¼c ĽҼc֯ cung cӸp 

cho m t֥ nh·m ngҼi֩ mà nԒu không sԐ cӺn phӶi nԄm vi n֓ hoԊc  ֫m t֥ cҺ s ֫

chŁm s·c 24 gi ֩kh§c. ChҼҺng tr³nh k®o d¨i ba gi ֩m i֣ ngày. Nó bao g m֟ li u֓ 

pháp, tâm lý tr  ֗li u֓ và các hoӴt Ľn֥g xây d nֽg k׃ nŁng.   

 

Phϋc hιi chϐc nŁng Ban ng¨y  

¶ ChҼҺng tr³nh n¨y nhԄm giúp nh nֻg ngҼi֩ mԂc b n֓h tâm thӺn h c֙ h i֛ và phát 

triԜn các k׃ nŁng Ľi֝ phó và k׃ nŁng sn֝g ĽԜ quӶn lý t t֝ hҺn c§c triu֓ ch nֵg 

c aֳ h .֙ ChҼҺng tr³nh n¨y k®o d¨i ²t nhӸt ba gi  ֩m i֣ ngày. Nó bao g m֟ li u֓ pháp 

và các hoӴt Ľn֥g xây d nֽg k׃ nŁng. 

 

Dαch vϋ Bέnh viέn Tâm thΊn Nοi trú  

¶ ņ©y l¨ c§c dc֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp tӴi m t֥ b n֓h vi n֓ tâm thӺn ĽҼc֯ cӸp phép. 

M t֥ chuyên gia s cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ cӸp phép sԐ quyԒt Ľn֗h xem m t֥ ngҼi֩ 

có cӺn ĽiԚu tr  ֗chuyên sâu su t֝ ng¨y Ľ°m cho t³nh trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ 

h  ֙hay không. NԒu chuyên gia quyԒt Ľn֗h rԄng ngҼi֩ b n֓h cӺn ĽiԚu tr  ֗su t֝ ngày 

Ľ°m, ngҼi֩ b n֓h phӶi  ֫lӴi b n֓h vi n֓ 24 gi  ֩m t֥ ngày. 

 

Dαch vϋ t í C̽ sυ ChŁm s·c Sϐc khεe Tâm thΊn  
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¶ Các d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ cung cӸp tӴi c§c cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ 

cӸp phép, chuyên vԚ ĽiԚu tr  ֗ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng 24 gi ֩cho các tình trӴng s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn nghiêm tr n֙g. C§c cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ tâm thӺn phӶi có 

th a֛ thuԀn v i֧ b n֓h vi n֓ hoԊc phòng khám gӺn Ľ· ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu chŁm 

sóc s cֵ kh e֛ thԜ chӸt c aֳ nh nֻg ngҼi֩ trong cҺ s.֫ C§c cҺ s ֫chŁm s·c scֵ 

kh e֛ tâm thӺn ch  ֕ĽҼ֯c phép tiԒp nhԀn v¨ ĽiԚu tr  ֗nh nֻg b n֓h nhân không mԂc 

b n֓h hoԊc thҼҺng t²ch thԜ chӸt nào cӺn ĽiԚu tr  ֗vҼ֯t quá phӴm vi ĽiԚu tr  ֗thông 

thҼ֩ng tr°n cҺ s ֫ngoӴi trú. 

 

Dαch vϋ Trα liέu Hành vi  

D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi là các can thi p֓ ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú ngԂn hӴn chuyên sâu dành 

cho c§c th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡. Các d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ thiԒt kԒ riêng cho t nַg thành 

viên. Các thành viên nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱnày có nh nֻg r i֝ loӴn cӶm xúc nghiêm tr n֙g, 

Ľang trӶi qua s  ֽthay Ľi֡ cŁng thԆng hoԊc kh nֳg hoӶng cu c֥ s n֝g, và cӺn các d c֗h v  ֱ

h  ֣tr  ֯ngԂn hӴn, chuyên bi t֓ b  ֡sung.  

 

ņ©y l¨ mt֥ loӴi d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn chuyên khoa có sԈn thông qua quԀn nԒu quý 

v  ֗có các vӸn ĽԚ cӶm xúc nghiêm tr n֙g. ņԜ ĽҼ֯c hҼn֫g D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi, quý v  ֗

phӶi Ľang nhԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, dҼi֧ 21 tu i֡ và có bӶo hiԜm Medi-Cal toàn 

di n֓.  

¶ NԒu quý v  ֗Ľang sn֝g tӴi nhà, m t֥ nhân viên c aֳ D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi có thԜ 

làm vi c֓ tr cֽ tiԒp v i֧ quý v  ֗ĽԜ giӶm các vӸn ĽԚ hành vi nghiêm tr n֙g nhԄm giúp 

quý v  ֗không cӺn phӶi chuyԜn ĽԒn m cֵ Ľ֥ chŁm s·c cao hҺn, chԆng hӴn nhҼ 

nhà  ֫tԀp thԜ dành cho trԎ em và thanh thiԒu ni°n dҼi֧ 21 tu i֡ có các vӸn ĽԚ 

cӶm xúc rӸt nghiêm tr n֙g.  

¶ NԒu quý v  ֗Ľang sn֝g trong m t֥ cҺ s ֫chŁm s·c ngo¨i gia Ľ³nh, nh©n vi°n Dc֗h 

v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi có thԜ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c chuyԜn vԚ 

nhà hoԊc ĽԒn m t֥ m¹i trҼn֩g gia Ľ³nh, chԆng hӴn nhҼ nh¨ nu¹i dҼn֭g.  

 

D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi sԐ giúp quý v  ֗v¨ gia Ľ³nh, ngҼi֩ chŁm s·c hoԊc ngҼi֩ giám h  ֥

c aֳ quý v  ֗h c֙ nh nֻg cách m i֧ ĽԜ giӶi quyԒt các hành vi có vӸn ĽԚ v¨ tŁng cҼn֩g các 
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loӴi hành vi giúp quý v  ֗thành công. Quý v ,֗ nhân viên D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi và gia 

Ľ³nh, ngҼi֩ chŁm s·c hoԊc ngҼi֩ giám h  ֥c aֳ quý v  ֗sԐ cùng nhau làm vi c֓ nhҼ mt֥ 

nh·m ĽԜ giӶi quyԒt các hành vi có vӸn ĽԚ trong m t֥ th i֩ gian ngԂn cho ĽԒn khi quý v  ֗

không còn cӺn ĽԒn các d c֗h v  ֱnày n aֻ. Quý v  ֗sԐ có m t֥ kԒ hoӴch D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ 

H¨nh vi, trong Ľ· n°u r» nhnֻg vi c֓ quý v ,֗ gia Ľ³nh, ngҼi֩ chŁm s·c hoԊc ngҼi֩ giám 

h  ֥c aֳ quý v  ֗và nhân viên D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi sԐ làm trong khi nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h 

v  ֱnày. KԒ hoӴch D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ H¨nh vi cȈng sԐ bao g m֟ th i֩ gian v¨ Ľa֗ ĽiԜm cung 

cӸp d c֗h v .ֱ Nhân viên D c֗h v  ֱTr  ֗li u֓ Hành vi có thԜ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗  ֫hӺu hԒt 

nh nֻg nҺi quĨ v ֗có thԜ cӺn gi¼p Ľ.֭ ņiԚu này bao g m֟ nh¨ ri°ng, nh¨ nu¹i dҼn֭g, 

trҼ֩ng h c֙, chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗ban ngày và các khu v cֽ khác trong c n֥g Ľn֟g. 

 

ņiΧu phηi ChŁm s·c Chuy°n s©u  

ņ©y l¨ dc֗h v  ֱquӶn lĨ trҼn֩g h p֯ m cֱ tiêu, tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯ cho vi c֓ Ľ§nh gi§, 

lԀp kԒ hoӴch chŁm s·c v¨ ĽiԚu ph i֝ các d c֗h v  ֱcho ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng dҼi֧ 21 tu i֡. 

D c֗h v  ֱnày dành cho nh nֻg ngҼi֩ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ hҼn֫g ĽӺy Ľֳ các d c֗h v  ֱc aֳ Medi-

Cal v¨ ĽҼc֯ gi i֧ thi u֓ ĽԒn d c֗h v  ֱnày d aֽ trên nhu cӺu y tԒ. D c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ cung 

cӸp thông qua các nguyên tԂc c aֳ Mô hình Th cֽ hành C t֝ lõi Tích h p֯. Nó bao g m֟ 

vi c֓ thành lԀp Nhóm TrԎ em v¨ Gia Ľ³nh ĽԜ gi¼p ĽӶm bӶo có m i֝ quan h  ֓giao tiԒp 

lành mӴnh gi aֻ trԎ em, gia Ľ³nh v¨ c§c h ֓th n֝g ph cֱ v  ֱtrԎ em có liên quan.  

 

Nhóm TrԎ em v¨ Gia Ľ³nh bao gm֟ s  ֽh  ֣tr  ֯chuyên nghi p֓ (ví d :ֱ ĽiԚu ph i֝ viên 

chŁm s·c, nh¨ cung cӸp d c֗h v  ֱv¨ ngҼi֩ quӶn lĨ trҼn֩g h p֯ t  ַc§c cҺ quan phcֱ v  ֱ

trԎ em), s  ֽh  ֣tr  ֯t  ֽnhiên (ví d :ֱ th¨nh vi°n gia Ľ³nh, h¨ng x·m, quĨ v ֗b¯ v¨ gi§o sǫ) 

và nh nֻg ngҼi֩ khác cùng nhau làm vi c֓ ĽԜ lԀp kԒ hoӴch và th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch cho 

khách hàng. Nhóm này h  ֣tr  ֯v¨ ĽӶm bӶo trԎ em v¨ gia Ľ³nh ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu c aֳ 

mình. 

 

D c֗h v  ֱn¨y cȈng c· mt֥ ĽiԚu ph i֝ viên: 

¶ ņӶm bӶo các d c֗h v  ֱy tԒ cӺn thiԒt ĽҼc֯ tiԒp cԀn, ph i֝ h p֯ và cung cӸp theo 

cách th cֵ d aֽ trên thԒ mӴnh, c§ nh©n h·a, hҼn֧g ĽԒn ngҼi֩ ĽҼc֯ chŁm s·c, 

phù h p֯ vԚ vŁn h·a v¨ ng¹n ng.ֻ 
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¶ ņӶm bӶo các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯d aֽ trên nhu cӺu c aֳ trԎ. 

¶ TӴo ĽiԚu ki n֓ ĽԜ m i֙ ngҼi֩ cùng h p֯ tác vì trԎ em, gia Ľ³nh, nh¨ cung cӸp d c֗h 

v ,ֱ v.v.  

¶ H  ֣tr  ֯cha mԌ/ngҼi֩ chŁm s·c trong vic֓ Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ trԎ. 

¶ Giúp thành lԀp Nhóm TrԎ em v¨ Gia Ľ³nh v¨ cung cӸp h  ֣tr  ֯liên t cֱ. 

¶ ņӶm bӶo trԎ ĽҼ֯c chŁm s·c bi֫ các h  ֓th n֝g ph cֱ v  ֱtrԎ em khác khi cӺn thiԒt. 

 

 

Dαch vϋ ChŁm s·c Chuy°n s©u tí Nhà  

¶ Các d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ thiԒt kԒ riêng cho t nַg thành viên. Bao g m֟ các can thi p֓ 

d aֽ trên thԒ mӴnh ĽԜ cӶi thi n֓ các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn có thԜ Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn ch cֵ nŁng caֳ trԎ em/thanh thiԒu niên. Các d c֗h v  ֱnày nhԄm m cֱ Ľ²ch 

giúp trԎ em/thanh thiԒu niên xây d nֽg các k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ hoӴt Ľn֥g t t֝ 

hҺn  ֫nhà và trong c n֥g Ľn֟g, Ľn֟g th i֩ cӶi thi n֓ khӶ nŁng caֳ gia Ľ³nh trong 

vi c֓ gi¼p Ľ ֭các em.  

¶ D c֗h v  ֱChŁm s·c Chuy°n s©u tӴi Nh¨ ĽҼc֯ cung cӸp theo Mô hình Th cֽ hành 

C t֝ lõi Tích h p֯ b i֫ Nhóm TrԎ em v¨ Gia Ľ³nh. ChҼҺng tr³nh n¨y s ֹd nֱg kԒ 

hoӴch d c֗h v  ֱt n֡g thԜ c aֳ gia Ľ³nh. C§c dc֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ cung cӸp cho các 

th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ Ľ ֳĽiԚu ki n֓ hҼn֫g ĽӺy Ľֳ các d c֗h v  ֱMedi-Cal. CӺn có 

giӸy gi i֧ thi u֓ d aֽ trên s  ֽcӺn thiԒt vԚ y tԒ ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱnày. 

 

ChŁm s·c nu¹i d̿χng trα liέu  

¶ Mô hình d c֗h v  ֱChŁm s·c nu¹i dҼn֭g tr  ֗li u֓ cung cӸp các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ 

tâm thӺn chuyên bi t֓ ngԂn hӴn, chuyên sâu và d aֽ trên hiԜu biԒt vԚ chӸn 

thҼҺng cho trԎ em ĽԒn 21 tu i֡ có nhu cӺu vԚ cӶm xúc và hành vi ph cֵ tӴp. Các 

d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ thiԒt kԒ riêng cho t nַg th¨nh vi°n. Trong ChŁm s·c nu¹i 

dҼ֭ng tr  ֗li u֓, trԎ em ĽҼc֯ ĽԊt dҼi֧ s  ֽchŁm s·c caֳ cha mԌ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, 

giám sát và h  ֣tr .֯  

 

Liέu ph§p t̿̽ng t§c giϖa cha mΞ và con cái (PCIT) 
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¶ PCIT là m t֥ chҼҺng tr³nh gi¼p trԎ em t  ַ2-7 tu i֡ c· h¨nh vi kh· khŁn v¨ gi¼p 

cha mԌ hoԊc ngҼi֩ chŁm s·c hc֙ nh nֻg cách m i֧ ĽԜ x  ֹlý chúng. Nh nֻg hành 

vi này có thԜ bao g m֟ n i֡ giԀn hoԊc không tuân th  ֳquy tԂc.  

¶ Thông qua PCIT, cha mԌ hoԊc ngҼi֩ chŁm s·c Ľeo tai nghe trong khi chҺi vi֧ 

con c aֳ h  ֙trong m t֥ ph¸ng chҺi ĽԊc bi t֓. M t֥ nhà tr  ֗li u֓ quan sát t  ַphòng 

khác hoԊc qua video v¨ ĽҼa ra li֩ khuyên cho cha mԌ hoԊc ngҼi֩ chŁm s·c 

thông qua tai nghe. Nhà tr  ֗li u֓ giúp cha mԌ hoԊc ngҼi֩ chŁm s·c hc֙ cách 

khuyԒn khích hành vi lành mӴnh và cӶi thi n֓ m i֝ quan h  ֓c aֳ h  ֙v i֧ con cái.  

 

Liέu ph§p Gia Ľ³nh Chϐc nŁng (FFT) 

¶ FFT là m t֥ chҼҺng tr³nh tҼ vӸn ngԂn hӴn và tԀp trung d¨nh cho c§c gia Ľ³nh v¨ 

thanh thiԒu niên t  ַ11-18 tu i֡ c· h¨nh vi kh· khŁn hoԊc gԊp kh· khŁn trong vic֓ 

kiԜm soát cӶm x¼c. ņiԚu này có thԜ bao g m֟ vi phӴm quy tԂc, Ľ§nh nhau hoԊc 

s  ֹd nֱg ma túy.  

¶ FFT làm vi c֓ v i֧ gia Ľ³nh caֳ thanh thiԒu ni°n v¨ Ľ¹i khi l¨ c§c th¨nh vi°n kh§c 

trong h  ֓th n֝g h  ֣tr  ֯c aֳ thanh thiԒu ni°n nhҼ gi§o vi°n hoԊc b§c sǫ ĽԜ giúp 

giӶm hành vi không lành mӴnh c aֳ thanh thiԒu niên. 

 

Liέu ph§p ņa hέ thηng (MST) 

¶ MST là m t֥ chҼҺng tr³nh daֽ tr°n gia Ľ³nh d¨nh cho thanh thiԒu niên t  ַ12-17 

tu i֡ có biԜu hi n֓ kh· khŁn nghi°m trn֙g vԚ h¨nh vi. PhҼҺng ph§p MST thҼn֩g 

ĽҼ֯c s  ֹd nֱg cho thanh thiԒu niên có tiԚn án tiԚn s  ֽhoԊc c· nguy cҺ vҼ֧ng 

vào pháp luԀt, hoԊc c· nguy cҺ b ֗Ľu֡i kh i֛ nhà vì hành vi c aֳ mình.  

¶ MST bao g m֟ s  ֽh  ֣tr  ֯t  ַgia Ľ³nh v¨ cn֥g Ľn֟g trong tr  ֗li u֓ ĽԜ giúp thanh 

thiԒu niên giӶi quyԒt c§c h¨nh vi nhҼ vi phӴm pháp luԀt hoԊc s  ֹd nֱg ma túy. 

MST cȈng gi¼p cha mԌ h c֙ các k׃ nŁng ĽԜ x  ֹlý nh nֻg hành vi này  ֫nhà, v i֧ 

quý v  ֗bè hoԊc trong c§c m¹i trҼn֩g c n֥g Ľn֟g khác.  

¶ Thông qua MST, cha mԌ v¨ ngҼi֩ chŁm s·c c· thԜ h c֙ cách x  ֹlý nh nֻg thách 

th cֵ v i֧ con cái hoԊc thanh thiԒu niên c aֳ h .֙ H  ֙cȈng sԐ h c֙ cách giӶi quyԒt 

t t֝ hҺn c§c vӸn ĽԚ  ֫nhà, v i֧ quý v  ֗bè hoԊc trong khu ph  ֝c aֳ m³nh. ChҼҺng 

trình tôn tr n֙g các nԚn vŁn h·a kh§c nhau v¨ tԀp trung vào vi c֓ gi¼p Ľ ֭các gia 



Trang 33 
 

Ľ³nh trong ch²nh ng¹i nh¨ v¨ cn֥g Ľn֟g c aֳ h .֙ ChҼҺng tr³nh cȈng hp֯ tác v i֧ 

trҼ֩ng h c֙, cӶnh sát và tòa án.  

¶ TӺn suӸt gԊp g  ֭c aֳ c§c gia Ľ³nh vi֧ chҼҺng tr³nh c· thԜ thay Ľi֡. M t֥ s  ֝gia 

Ľ³nh c· thԜ ch  ֕cӺn nh nֻg bu i֡ kiԜm tra ngԂn, trong khi nh nֻg gia Ľ³nh kh§c c· 

thԜ gԊp g  ֭hai gi  ֩m i֣ ngày hoԊc m i֣ tuӺn. S  ֽh  ֣tr  ֯n¨y thҼn֩g kéo dài t  ַ3 

ĽԒn 5 tháng.  

 

Tái hòa nhΒp cοng Ľιng cho ng̿σi c· li°n quan ĽΥn hέ thηng t̿ ph§p  

¶ Cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ cho c§c th¨nh vi°n c· li°n quan ĽԒn h  ֓

th n֝g tҼ ph§p trong v¸ng 90 ng¨y trҼc֧ khi h  ֙ĽҼ֯c trӶ t  ֽdo kh i֛ nhà tù.  Các 

loӴi d c֗h v  ֱcó sԈn bao g m֟ quӶn lĨ trҼn֩g h p֯ tái hòa nhԀp c n֥g Ľn֟g, d c֗h v  ֱ

tҼ vӸn lâm sàng s cֵ kh e֛ tâm thӺn, h  ֣tr  ֯Ľ֟ng ĽԆng, tҼ vӸn s cֵ kh e֛ tâm 

thӺn, tr  ֗li u֓, giáo d cֱ b n֓h nhân, d c֗h v  ֱthu c֝ men, lԀp kԒ hoӴch sau khi ra tù 

và xuӸt vi n֓, d c֗h v  ֱxét nghi m֓ và ch pֱ X-quang, thông tin vԚ thu c֝, d c֗h v  ֱh  ֣

tr  ֯và h  ֣tr  ֯ĽŁng kĨ vi֧ nhà cung cӸp phù h p֯, ví d  ֱnhҼ ChҼҺng tr³nh ņiԚu tr  ֗

Ma t¼y ĽԜ tiԒp t cֱ ņiԚu tr  ֗H  ֣tr  ֯Thu c֝ sau khi ra t½. ņԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱ

này, cá nhân phӶi là thành viên c aֳ Medi-Cal hoԊc CHIP, và: 

o NԒu dҼi֧ 21 tu i֡ Ľang b ֗giam gi  ֻtӴi CҺ s ֫CӶi huӸn Thanh thiԒu niên. 

o NԒu l¨ ngҼi֩ l n֧, phӶi Ľang b ֗giam gi  ֻv¨ Ľ§p nֵg m t֥ trong các nhu 

cӺu chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ chҼҺng tr³nh. 

¶ Liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý v  ֗bԄng s  ֝Ľi֓n thoӴi trên bìa cu n֝ s  ֡tay n¨y ĽԜ biԒt 

thêm thông tin vԚ d c֗h v  ֱnày. 

 

Dαch vϋ Hν trω ņιng ĽΘng Medi-Cal (khác nhau tùy theo quΒn) 

¶ D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal th¼c ĽӼy s  ֽph cֱ h i֟, khӶ nŁng phcֱ h i֟, s  ֽ

tham gia, hòa nhԀp xã h i֥, t  ֽtúc, t  ֽbӶo v  ֓quyԚn l i֯, phát triԜn các m i֝ quan 

h  ֓h  ֣tr  ֯t  ֽnhi°n v¨ x§c Ľn֗h ĽiԜm mӴnh thông qua các hoӴt Ľn֥g có cӸu trúc. 

Các d c֗h v  ֱnày có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp cho quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ h  ֣tr  ֯quan tr n֙g 

do quý v  ֗ch  ֕Ľ֗nh và có thԜ ĽҼ֯c nhԀn cùng lúc v i֧ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm 

thӺn khác hoԊc các d c֗h v  ֱH  ֓Th n֝g Cung CӸp D c֗h V  ֱY TԒ Medi-Cal Có T  ֡

Ch cֵ. Chuyên viên H  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng trong D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal 
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l¨ ngҼi֩ có kinh nghi m֓ th cֽ tԒ vԚ các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc lӴm d nֱg 

chӸt gây nghi n֓ v¨ Ľang trong qu§ tr³nh hi֟ ph cֱ, Ľ« ho¨n th¨nh c§c y°u cӺu 

c aֳ chҼҺng tr³nh chnֵg nhԀn ĽҼc֯ tiԜu bang phê duy t֓ c aֳ quԀn, ĽҼc֯ quԀn 

ch nֵg nhԀn và cung cӸp các d c֗h v  ֱn¨y dҼi֧ s  ֽhҼ֧ng dӾn c aֳ Chuyên gia 

S cֵ kh e֛ Tâm thӺn ĽҼc֯ cӸp phép, mi n֑ tr  ַhoԊc ĽŁng kĨ vi֧ TiԜu bang. 

¶ D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal bao g m֟ huӸn luy n֓ cá nhân và nhóm, các 

nhóm xây d nֽg k׃ nŁng gi§o dcֱ, hҼn֧g dӾn ngu n֟ l cֽ, d c֗h v  ֱtham gia ĽԜ 

khuyԒn khích quý v  ֗tham gia ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn và các hoӴt Ľn֥g tr  ֗li u֓ 

nhҼ th¼c ĽӼy khӶ nŁng t ֽbӶo v  ֓quyԚn l i֯. 

¶ Th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn d c֗h v  ֱtheo ChҼҺng tr³nh 

Sàng l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗S m֧ v¨ ņn֗h kȢ bӸt kԜ h  ֙s n֝g  ֫quԀn nào. 

¶ Vi c֓ cung cӸp D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn 

tham gia. Vui lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ 

cu i֝ cӼm nang n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay 

không. 

 

Dαch vϋ Khύng hoΆng L̿u Ľοng  

¶ D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g có sԈn nԒu quý v  ֗Ľang gԊp kh nֳg hoӶng s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn. 

¶ D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g ĽҼc֯ cung cӸp b i֫ các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱy 

tԒ tӴi Ľa֗ ĽiԜm quý v  ֗Ľang gԊp kh nֳg hoӶng, bao g m֟ nh¨ ri°ng, nҺi l¨m vic֓, 

trҼ֩ng h c֙ hoԊc c§c Ľa֗ ĽiԜm c n֥g Ľn֟g khác, ngoӴi tr  ַb n֓h vi n֓ hoԊc c§c cҺ 

s  ֫y tԒ khác. D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g hoӴt Ľn֥g 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 ngày 

m t֥ tuӺn và 365 ngày m t֥ nŁm. 

¶ D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g bao g m֟ phӶn nֵg nhanh, Ľ§nh gi§ c§ nh©n v¨ 

n֡ Ľ֗nh d aֽ trên c n֥g Ľn֟g. NԒu quý v  ֗cӺn chŁm s·c th°m, c§c nh¨ cung cӸp 

d c֗h v  ֱkh nֳg hoӶng lҼu Ľn֥g cȈng sԐ chuyԜn tiԒp hoԊc gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn 

các d c֗h v  ֱkhác. 

 

ņiΧu trα Cοng Ľιng Tích cϘc (ACT) (thay Ľλi tùy theo quΒn) 

¶ ACT là m t֥ d c֗h v  ֱgi¼p Ľ ֭nh nֻg ngҼi֩ có nhu cӺu s cֵ kh e֛ tâm thӺn nghiêm 
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tr n֙g. Nh nֻg ngҼi֩ cӺn ACT thҼn֩g Ľ« tnַg ĽԒn b n֓h vi n֓, ĽԒn phòng cӸp 

c uֵ,  ֫trong c§c trung t©m ĽiԚu tr  ֗và/hoԊc có vӸn ĽԚ v i֧ pháp luԀt. H  ֙cȈng c· 

thԜ Ľ« tnַg v¹ gia cҼ hoԊc không thԜ nhԀn ĽҼc֯ s  ֽgi¼p Ľ ֭t  ַcác phòng khám 

th¹ng thҼn֩g. 

¶ ACT ĽiԚu ch n֕h các d c֗h v  ֱcho t nַg ngҼi֩ và nhu cӺu riêng c aֳ h .֙ M cֱ tiêu là 

giúp m i֙ ngҼi֩ cӶm thӸy t t֝ hҺn v¨ hc֙ cách s n֝g trong c n֥g Ľn֟g c aֳ h .֙ M t֥ 

nhóm các chuyên gia khác nhau cùng nhau làm vi c֓ ĽԜ cung cӸp m i֙ loӴi h  ֣tr  ֯

v¨ ĽiԚu tr .֗ Nh·m n¨y gi¼p Ľ ֭m i֙ ngҼi֩ vԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn, dӴy h  ֙nh nֻg k׃ 

nŁng sn֝g quan tr n֙g, ĽiԚu ph i֝ vi c֓ chŁm s·c v¨ cung cӸp h  ֣tr  ֯trong c n֥g 

Ľ֟ng. M cֱ tiêu t n֡g thԜ là giúp m i֣ ngҼi֩ ph cֱ h i֟ kh i֛ tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm 

thӺn và s n֝g m t֥ cu c֥ s n֝g t t֝ hҺn trong cn֥g Ľ֟ng c aֳ h .֙ 

¶ Vi c֓ cung cӸp ACT là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui lòng tham khӶo 

phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang n¨y ĽԜ tìm hiԜu 

xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  

  

 

ņiΧu trα cοng Ľιng tích cϘc ph§p y (FACT) (thay Ľλi tùy theo quΒn) 

¶ FACT là m t֥ d c֗h v  ֱgi¼p Ľ ֭nh nֻg ngҼi֩ có nhu cӺu s cֵ kh e֛ tâm thӺn 

nghiêm tr n֙g v¨ cȈng tnַg có tiԚn án tiԚn s .ֽ Nó hoӴt Ľn֥g gi n֝g nhҼ chҼҺng 

tr³nh ACT, nhҼng c· th°m mt֥ s  ֝t²nh nŁng ĽԜ giúp nh nֻg ngҼi֩ c· nguy cҺ 

cao hoԊc Ľ« tnַg c· li°n quan ĽԒn h  ֓th n֝g tҼ ph§p h³nh s.ֽ 

¶ Nhóm FACT bao g m֟ c§c chuy°n gia ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo ĽԊc bi t֓ ĽԜ hiԜu nhu cӺu 

c aֳ nh nֻg ngҼi֩ t nַg có tiԚn án tiԚn s .ֽ H  ֙cung cӸp các loӴi h  ֣tr  ֯v¨ ĽiԚu tr  ֗

tҼҺng t ֽnhҼ ACT, chԆng hӴn nhҼ h ֣tr  ֯vԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn, dӴy k׃ nŁng 

s n֝g, ph i֝ h p֯ chŁm s·c v¨ cung cӸp h  ֣tr  ֯c n֥g Ľn֟g.  

¶ M cֱ tiêu là giúp m i֣ ngҼi֩ cӶm thӸy t t֝ hҺn, tr§nh xa rԂc r i֝ và s n֝g m t֥ cu c֥ 

s n֝g lành mӴnh hҺn trong cn֥g Ľn֟g c aֳ h .֙ 

¶ Vi c֓ cung cӸp FACT là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui lòng tham khӶo 

phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang n¨y ĽԜ tìm hiԜu 

xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  
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ChŁm s·c chuy°n khoa phηi hωp (CSC) cho chϐng lo ń thΊn khυi phát lΊn ĽΊu 

(FEP) (thay Ľλi tùy theo quΒn) 

¶ CSC là m t֥ d c֗h v  ֱgi¼p Ľ ֭nh nֻg ngҼi֩ lӺn ĽӺu tiên trӶi qua ch nֵg loӴn thӺn. 

Có nhiԚu tri u֓ ch nֵg c aֳ ch nֵg loӴn thӺn, bao g m֟ nhìn thӸy hoԊc nghe thӸy 

nh nֻg th  ֵm¨ ngҼi֩ khác không nhìn thӸy hoԊc nghe thӸy. CSC cung cӸp h  ֣

tr  ֯nhanh chóng và ph i֝ h p֯ trong giai ĽoӴn ĽӺu c aֳ ch nֵg loӴn thӺn, giúp 

ngŁn ngaַ vi c֓ nhԀp vi n֓, ĽԒn phòng cӸp c uֵ, th i֩ gian  ֫c§c trung t©m ĽiԚu tr ,֗ 

rԂc r i֝ v i֧ pháp luԀt, s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ v¨ v¹ gia cҼ. 

¶ CSC tԀp trung vào t nַg ngҼi֩ và nhu cӺu riêng c aֳ h .֙ M t֥ nhóm các chuyên 

gia khác nhau làm vi c֓ c½ng nhau ĽԜ cung cӸp tӸt cӶ các loӴi tr  ֯giúp. H  ֙h  ֣tr  ֯

ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn, dӴy các k׃ nŁng sn֝g quan tr n֙g, ĽiԚu ph i֝ chŁm 

sóc và cung cӸp h  ֣tr  ֯trong c n֥g Ľn֟g. M cֱ tiêu là giúp m i֙ ngҼi֩ cӶm thӸy t t֝ 

hҺn, kiԜm soát các tri u֓ ch nֵg và s n֝g t t֝ trong c n֥g Ľn֟g c aֳ h .֙ 

¶ Vi c֓ cung cӸp d c֗h v  ֱCSC cho FEP là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui 

lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang 

n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  

 

Dαch Vϋ Nhà Sinh Ho t́ Cοng ņιng (tùy theo quΒn) 

¶ Các Câu lӴc b  ֥là nh nֻg nҺi ĽԊc bi t֓ giúp m i֙ ngҼi֩ ph cֱ h i֟ kh i֛ các vӸn ĽԚ 

s cֵ kh e֛ tâm thӺn. Chúng tԀp trung v¨o ĽiԜm mӴnh c aֳ m i֙ ngҼi֩ và tӴo ra m t֥ 

c n֥g Ľn֟g h  ֣tr .֯ 

¶ TӴi Câu lӴc b ,֥ m i֙ ngҼi֩ có thԜ tìm vi c֓ làm, kԒt bӴn, h c֙ h i֛ nh nֻg ĽiԚu m i֧ 

và phát triԜn các k׃ nŁng ĽԜ cӶi thi n֓ s cֵ kh e֛ và hӴnh phúc c aֳ mình. M i֙ 

ngҼ֩i cȈng l¨m vic֓ cùng v i֧ nhân viên Câu lӴc b  ֥ĽԜ Ľ·ng g·p v¨o c§c nhu 

cӺu chung c aֳ Câu lӴc b ,֥ chԆng hӴn nhҼ chuӼn b  ֗b aֻ trҼa cho c§c th¨nh vi°n 

khác. M cֱ tiêu là giúp m i֙ ngҼi֩ tr  ֫thành thành viên c aֳ c n֥g Ľn֟g, khuyԒn 

kh²ch ngҼi֩ kh§c ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu c aֳ h  ֙và cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g cu c֥ s n֝g 

nói chung. 

¶ Vi c֓ cung cӸp D c֗h v  ֱCâu lӴc b  ֥là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui lòng 

tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang n¨y ĽԜ 



Trang 37 
 

tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  

  

Dαch vϋ Nhân viên Y tΥ Cοng Ľιng (CHW) N©ng cao (thay Ľλi tùy theo quΒn) 

¶ CHW là nh nֻg nhân viên y tԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo chuyên sâu và là nh nֻg thành viên 

Ľ§ng tin cԀy trong c n֥g Ľn֟g c aֳ h .֙  

¶ M cֱ tiêu c aֳ D c֗h v  ֱCHW N©ng cao l¨ gi¼p ngŁn ngaַ b n֓h tԀt, khuyԒt tԀt và 

các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ kh§c trҼc֧ khi chúng tr  ֫nên t i֟ t  ֓hҺn. Dc֗h v  ֱCHW nâng 

cao bao g m֟ tӸt cӶ các phӺn và quy tԂc gi n֝g nhҼ dc֗h v  ֱphòng ng aַ CHW 

th¹ng thҼn֩g, nhҼng ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h cho nh nֻg ngҼi֩ cӺn h  ֣tr  ֯thêm vԚ s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn. M cֱ tiêu là cung cӸp h  ֣tr  ֯b  ֡sung ĽԜ gi  ֻcho các thành viên 

này kh e֛ mӴnh.  

¶ M t֥ s  ֝d c֗h v  ֱnày bao g m֟: giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo vԚ s cֵ kh e֛, bao g m֟ kiԜm 

soát và phòng ng aַ b n֓h mãn tính hoԊc truyԚn nhi m֑; các vӸn ĽԚ vԚ s cֵ kh e֛ 

tâm thӺn, chu sinh v¨ rŁng min֓g; và phòng ng aַ thҼҺng t²ch; n©ng cao scֵ 

kh e֛ v¨ tҼ vӸn, bao g m֟ thiԒt lԀp m cֱ tiêu và tӴo kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g ĽԜ giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ phòng ng aַ và quӶn lý b n֓h tԀt. 

¶ Vi c֓ cung cӸp D c֗h v  ֱCHW nâng cao là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui 

lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang 

n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  

 

Hν Trω Viέc Làm (tùy theo quΒn) 

¶ Mô hình H  ֣tr  ֯Vi c֓ làm Cá nhân (IPS) là m t֥ d c֗h v  ֱgiúp nh nֻg ngҼi֩ có nhu 

cӺu nghiêm tr n֙g vԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn tìm và gi  ֻĽҼ֯c nh nֻg công vi c֓ cӴnh 

tranh trong c n֥g Ľn֟g c aֳ h .֙  

¶ BԄng c§ch tham gia chҼҺng tr³nh H ֣tr  ֯Vi c֓ l¨m IPS, ngҼi֩ tham gia có thԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c kԒt quӶ công vi c֓ t t֝ hҺn v¨ h ֣tr  ֯quá trình ph cֱ h i֟ kh i֛ tình trӴng s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn c aֳ h .֙  

¶ ChҼҺng tr³nh n¨y cȈng gi¼p cӶi thi n֓ t²nh Ľc֥ lԀp, cӶm giác thu c֥ vԚ c n֥g Ľn֟g 

và s cֵ kh e֛ cȈng nhҼ hӴnh phúc t n֡g thԜ. 

¶ Vi c֓ cung cӸp d c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯Vi c֓ làm là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui 

lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang 
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n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không. 

 

Dαch Vϋ Hν Trω ChuyΩn TiΥp (tùy theo quΒn) 

¶ D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ChuyԜn tiԒp C n֥g Ľn֟g gi¼p Ľ ֭nh nֻg ngҼi֩ Ľang ĽiԚu tr  ֗tӴi 

b n֓h vi n֓ hoԊc cҺ s ֫tâm thӺn trong th i֩ gian dài hoԊc c· nguy cҺ phӶi  ֫lӴi Ľ· 

trong th i֩ gian d¨i. ChҼҺng tr³nh sԐ ph i֝ h p֯ v i֧ quý v ,֗ gia Ľ³nh quĨ v,֗ b n֓h 

vi n֓ hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu tr ,֗ và nh nֻg ngҼi֩ h  ֣tr  ֯kh§c ĽԜ giúp quý v  ֗hòa nhԀp tr  ֫

lӴi c n֥g Ľn֟g. M cֱ tiêu là giúp quý v  ֗tránh phӶi  ֫lӴi b n֓h vi n֓ tâm thӺn hoԊc 

c§c trung t©m chŁm s·c kh§c trong thi֩ gian dài. 

 

D c֗h v  ֱR i֝ loӴn S  ֹd nֱg ChӸt gây nghi n֓ 

 

Dαch vϋ Hέ thηng Phân phηi Có tλ chϐc Medi-Cal vΧ Ma túy cΈp QuΒn là gì?  

Các d c֗h v  ֱc aֳ H  ֓th n֝g Phân ph i֝ Có t  ֡ch cֵ Medi-Cal vԚ Ma túy cӸp quԀn dành 

cho nh nֻg ngҼi֩ có vӸn ĽԚ vԚ s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, nghǫa l¨ h ֙có thԜ lӴm d nֱg 

rҼ֯u hoԊc các loӴi thu c֝ khác, hoԊc nh nֻg ngҼi֩ c· nguy cҺ ph§t triԜn tình trӴng s  ֹ

d nֱg chӸt gây nghi n֓ m¨ b§c sǫ nhi khoa hoԊc b§c sǫ Ľa khoa kh¹ng thԜ ĽiԚu tr  ֗

ĽҼ֯c. Các d c֗h v  ֱn¨y cȈng bao gm֟ công vi c֓ mà nhà cung cӸp th cֽ hi n֓ ĽԜ giúp 

cӶi thi n֓ d c֗h v  ֱcho ngҼi֩ ĽҼc֯ chŁm s·c.  Nhnֻg vi c֓ này bao g m֟ Ľ§nh gi§ ĽԜ 

xem quý v  ֗có cӺn d c֗h v  ֱĽ· hay không và d c֗h v  ֱĽ· c· hiu֓ quӶ hay không. 

 

Các d c֗h v  ֱc aֳ H  ֓th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱY tԒ v¨ ņiԚu tr  ֗Nghi n֓ (Medical Cal 

Organized Delivery System) có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tӴi phòng khám hoԊc vŁn ph¸ng 

c aֳ nhà cung cӸp d c֗h v ,ֱ tӴi nhà riêng hoԊc c§c cҺ s ֫c n֥g Ľn֟g kh§c, qua Ľin֓ 

thoӴi hoԊc bԄng hình th cֵ khám ch aֻ b n֓h t  ַxa (bao g m֟ cӶ tҼҺng t§c ch ֕bԄng 

âm thanh và video). QuԀn và nhà cung cӸp sԐ làm vi c֓ v i֧ quý v  ֗ĽԜ x§c Ľn֗h tӺn 

suӸt các d c֗h v /ֱcu c֥ hԌn c aֳ quý v .֗ 

 

 

Hiέp hοi Y hγc Nghiέn Hoa KȢ (ASAM) 
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QuԀn hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱsԐ s  ֹd nֱg công c  ֱc aֳ Hi p֓ h i֥ Y h c֙ Nghi n֓ Hoa 

KȢ ĽԜ tìm ra m cֵ Ľ֥ chŁm s·c ph½ hp֯. Các loӴi d c֗h v  ֱn¨y ĽҼc֯ mô tӶ l¨ ñmcֵ Ľ֥ 

chŁm s·cò v¨ ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa b°n dҼi֧. 

 

Sàng lγc, ņ§nh gi§, Can thiέp NgΔn gγn và Giρi thiέu ņiΧu trα (Mϐc Ľο 0.5 cύa 

Hiέp hοi Y hγc Nghiέn Hoa KȢ)  

ChҼҺng Tr³nh S¨ng Lc֙, ņ§nh Gi§, Can Thip֓ NgԂn HӴn và Gi i֧ Thi u֓ ņiԚu tr  ֗RҼ֯u 

Và Ma túy (SABIRT) không phӶi là m t֥ quyԚn l i֯ thu c֥ H  ֓Th n֝g Cung CӸp D c֗h V  ֱY 

TԒ Có T  ֡Ch cֵ Medi-Cal. ņ©y l¨ mt֥ quyԚn l i֯ trong h  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v  ֱMedi-

Cal theo hình th cֵ trӶ phí d c֗h v  ֱvà h  ֓th n֝g chŁm s·c quӶn lý Medi-Cal dành cho các 

thành viên t  ַ11 tu i֡ tr  ֫l°n. C§c chҼҺng tr³nh chŁm s·c quӶn lý phӶi cung cӸp các 

d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ ĽҼc֯ bӶo hiԜm, bao g m֟ cӶ d c֗h v  ֱ

này cho các thành viên t  ַ11 tu i֡ tr  ֫lên.   

 

Dαch vϋ can thiέp sρm  

D c֗h v  ֱcan thi p֓ s m֧ là m t֥ d c֗h v  ֱĽҼ֯c bӶo hiԜm trong H  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v  ֱ

có t  ֡ch cֵ Medi-Cal vԚ ma t¼y d¨nh cho c§c th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡. BӸt kȢ thành viên 

n¨o dҼi֧ 21 tu i֡ ĽҼc֯ sàng l c֙ v¨ x§c Ľn֗h l¨ c· nguy cҺ mԂc r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt 

gây nghi n֓ ĽԚu có thԜ nhԀn ĽҼc֯ bӸt kȢ d c֗h v  ֱn¨o ĽҼc֯ bӶo hiԜm  ֫cӸp Ľ֥ d c֗h v  ֱ

ngoӴi tr¼ nhҼ dc֗h v  ֱcan thi p֓ s m֧. Không cӺn phӶi có chӼn Ľo§n ri֝ loӴn s  ֹd nֱg 

chӸt gây nghi n֓ ĽԜ ĽҼ֯c hҼn֫g các d c֗h v  ֱcan thi p֓ s m֧ d¨nh cho th¨nh vi°n dҼi֧ 

21 tu i֡. 

 

Sàng lγc, ChΎn Ľo§n v¨ ņiΧu trα ņαnh kȢ Sρm 

Th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱĽҼ֯c mô tӶ trҼ֧c Ľ· trong cӼm 

nang n¨y cȈng nhҼ c§c dc֗h v  ֱMedi-Cal b  ֡sung thông qua m t֥ quyԚn l i֯ g i֙ là Sàng 

l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ S m֧.  

 

ņԜ ĽҼ֯c hҼn֫g các d c֗h v  ֱSàng l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ S m֧, thành viên 

phӶi dҼi֧ 21 tu i֡ và có bӶo hiԜm Medi-Cal toàn di n֓. QuyԚn l i֯ này bao g m֟ các d c֗h 

v  ֱcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ ĽԜ ĽiԚu ch n֕h hoԊc h  ֣tr  ֯các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ thԜ chӸt và tâm 
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thӺn. Các d c֗h v  ֱduy trì, h  ֣tr ,֯ cӶi thi n֓ hoԊc làm cho tình trӴng b n֓h d  ֑ch u֗ hҺn 

ĽҼ֯c coi là giúp cӶi thi n֓ tình trӴng b n֓h v¨ ĽҼc֯ bӶo hiԜm nhҼ c§c dc֗h v  ֱSàng l c֙, 

ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ S m֧. Tiêu chí tiԒp cԀn Ľ֝i v i֧ th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ 

khác bi t֓ và linh hoӴt hҺn so vi֧ tiêu chí tiԒp cԀn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ l n֧ s  ֹd nֱg các d c֗h v  ֱ

c aֳ H  ֓th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱMedi-Cal vԚ Ma túy có T  ֡ch cֵ, nhԄm Ľ§p nֵg yêu 

cӺu Sàng l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ S m֧ và m cֱ Ľ²ch ph¸ng ngaַ và can 

thi p֓ s m֧ các tình trӴng r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓.  

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc vԚ các d c֗h v  ֱnày, vui lòng g i֙ Ľin֓ cho chính quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng hoԊc truy cԀp trang web Sàng L c֙, ChӼn ņo§n V¨ ņiԚu Tr  ֗S m֧ V¨ ņn֗h KȢ 

DHCS.. 

 

Dαch vϋ ņiΧu trα Ngo í trú (CΈp Ľο 1 cύa Hiέp hοi Y hγc Nghiέn Hoa KȢ)  

¶ D c֗h v  ֱtҼ vӸn ĽҼc֯ cung cӸp cho thành viên t i֝ Ľa ch²n gi ֩m t֥ tuӺn Ľ֝i v i֧ 

ngҼ֩i l n֧ v¨ ²t hҺn s§u gi ֩m t֥ tuӺn Ľ֝i v i֧ th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ khi cӺn thiԒt 

vԚ mԊt y tԒ. Quý v  ֗có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp nhiԚu gi  ֩hҺn t½y thuc֥ vào nhu cӺu 

c aֳ mình. D c֗h v  ֱcó thԜ ĽҼ֯c cung cӸp b i֫ ngҼi֩ ĽҼc֯ cӸp phép, chԆng hӴn 

nhҼ chuy°n vi°n tҼ vӸn, tr cֽ tiԒp, qua Ľin֓ thoӴi hoԊc qua hình th cֵ khám ch aֻ 

b n֓h t  ַxa. 

¶ D c֗h v  ֱNgoӴi trú bao g m֟ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, tҼ vӸn (cá nhân và 

nhóm), li u֓ ph§p gia Ľ³nh, dc֗h v  ֱthu c֝, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho ch nֵg r i֝ loӴn 

s  ֹd nֱg opioid, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg rҼu֯ và các 

ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ không phӶi opioid khác, giáo d cֱ b n֓h 

nhân, d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ và d c֗h v  ֱcan thi p֓ kh nֳg hoӶng r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt 

gây nghi n֓. 

 

Dαch vϋ Ngo í trú Chuyên sâu (CΈp Ľο 2.1 cύa Hiέp hοi Y hγc Nghiέn Hoa KȢ)  

¶ D c֗h v  ֱNgoӴi tr¼ Chuy°n s©u ĽҼc֯ cung cӸp cho thành viên t i֝ thiԜu chín gi  ֩

và t i֝ Ľa 19 gi ֩m t֥ tuӺn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ l n֧, và t i֝ thiԜu sáu gi  ֩và t i֝ Ľa 19 gi ֩

m t֥ tuӺn Ľ֝i v i֧ th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ khi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. Các d c֗h v  ֱcó 

thԜ vҼ֯t quá m cֵ t i֝ Ľa daֽ trên nhu cӺu y tԒ cá nhân. Các d c֗h v  ֱch  ֳyԒu là 

tҼ vӸn và giáo d cֱ vԚ các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn nghi n֓. Các d c֗h v  ֱcó thԜ ĽҼ֯c 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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cung cӸp b i֫ m t֥ chuy°n gia ĽҼc֯ cӸp phép hoԊc m t֥ nh¨ tҼ vӸn ĽҼc֯ ch nֵg 

nhԀn trong m t֥ m¹i trҼn֩g có cӸu trúc. Các d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú chuyên sâu 

có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tr cֽ tiԒp, qua telehealth hoԊc qua Ľin֓ thoӴi. 

¶ Các d c֗h v  ֱngoӴi trú chuyên sâu bao g m֟ nh nֻg ĽiԚu tҼҺng t ֽnhҼ c§c dc֗h v  ֱ

ngoӴi tr¼ th¹ng thҼn֩g. S  ֽkhác bi t֓ chính là s  ֝gi  ֩d c֗h v  ֱnhiԚu hҺn. 

 

ņiΧu trα bán nοi trú (thay Ľλi theo quΒn) (Hiέp hοi Y hγc Nghiέn Hoa KȢ CΈp Ľο 

2.5)   

¶ Th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ có thԜ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱn¨y theo ChҼҺng tr³nh S¨ng 

l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗S m֧ v¨ ņn֗h kȢ bӸt kԜ quԀn nҺi h ֙sinh s n֝g. 

¶ Các d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗bán n i֥ trú bao g m֟ 20 gi  ֩d c֗h v  ֱtr  ֫lên m i֣ tuӺn, nԒu cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ. C§c chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗bán n i֥ trú có quyԚn tiԒp cԀn tr cֽ tiԒp 

v i֧ các d c֗h v  ֱtâm thӺn, y tԒ và xét nghi m֓ v¨ Ľ§p nֵg các nhu cӺu Ľ« ĽҼc֯ 

x§c Ľn֗h cӺn theo dõi hoԊc quӶn lĨ h¨ng ng¨y nhҼng c· thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt m t֥ 

cách thích h p֯ tӴi phòng khám. Các d c֗h v  ֱcó thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tr cֽ tiԒp, qua 

telehealth hoԊc qua Ľin֓ thoӴi. 

¶ D c֗h v  ֱņiԚu tr  ֗Bán n i֥ tr¼ tҼҺng t ֽnhҼ Dc֗h v  ֱņiԚu tr  ֗NgoӴi trú Chuyên sâu, 

v i֧ s  ֽkhác bi t֓ chính là s  ֝gi  ֩ĽiԚu tr  ֗tŁng l°n v¨ khӶ nŁng tiԒp cԀn thêm các 

d c֗h v  ֱy tԒ. 

 

ņiΧu trα Nοi trú (phΆi Ľ̿ωc sϘ cho phép cύa quΒn) (CΈp Ľο 3.1 ï 4.0 cύa Hiέp hοi 

Y hγc Nghiέn Hoa KȢ)    

¶ ņiԚu tr  ֗N i֥ trú là m t֥ chҼҺng tr³nh cung cӸp các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng 

cho c§c th¨nh vi°n ĽҼc֯ chӼn Ľo§n mԂc ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây 

nghi n֓, khi ĽҼc֯ x§c Ľn֗h là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. Thành viên sԐ s n֝g tӴi cҺ s ֫

ĽiԚu tr  ֗v¨ ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯trong n  ֣l cֽ thay Ľi֡, duy trì, áp d nֱg các k׃ nŁng sn֝g 

Ľ֥c lԀp và giao tiԒp bԄng cách tiԒp cԀn các h  ֓th n֝g h  ֣tr  ֯c n֥g Ľn֟g. HӺu hԒt 

các d c֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp tr cֽ tiԒp; tuy nhi°n, telehealth v¨ Ľin֓ thoӴi cȈng c· 

thԜ ĽҼ֯c s  ֹd nֱg ĽԜ cung cӸp d c֗h v  ֱtrong khi ngҼi֩ b n֓h Ľang ĽiԚu tr  ֗n i֥ trú. 

Các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱv¨ ngҼi֩ b n֓h c½ng nhau x§c Ľn֗h các rào cӶn, ĽԊt 

Ҽu ti°n, thiԒt lԀp m cֱ tiêu và giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn r i֝ loӴn s  ֹ
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d nֱg chӸt gây nghi n֓. Các m cֱ tiêu bao g m֟ không s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, 

chuӼn b  ֗cho các yԒu t  ֝gây tái phát, cӶi thi n֓ s cֵ kh e֛ cá nhân và k׃ nŁng x« 

h i֥, v¨ tham gia v¨o chŁm s·c d¨i hӴn. 

¶ Các d c֗h v  ֱn i֥ trú yêu cӺu s  ֽcho ph®p trҼc֧ c aֳ quԀn thu c֥ H  ֓th n֝g Cung 

cӸp D c֗h v  ֱY tԒ và Thu c֝ có T  ֡ch cֵ Drug Medi-Cal. 

¶ Các d c֗h v  ֱn i֥ trú bao g m֟ tiԒp nhԀn v¨ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, tҼ vӸn 

c§ nh©n, tҼ vӸn nhóm, tr  ֗li u֓ gia Ľ³nh, dc֗h v  ֱthu c֝, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho 

ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg opioid, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg 

rҼ֯u và các ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ không phӶi opioid khác, 

giáo d cֱ b n֓h nhân, d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ và d c֗h v  ֱcan thi p֓ kh nֳg hoӶng r i֝ loӴn 

s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓. 

¶ Các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱn i֥ tr¼ ĽҼc֯ yêu cӺu phӶi cung cӸp thu c֝ ĽiԚu tr  ֗

nghi n֓ tr cֽ tiԒp tӴi ch  ֣hoԊc h  ֣tr  ֯ngҼ֩i ĽҼc֯ ĽiԚu tr  ֗nhԀn thu c֝ ĽiԚu tr  ֗

nghi n֓  ֫ngo¨i cҺ s.֫ Các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱn i֥ tr¼ kh¹ng Ľ§p nֵg yêu cӺu 

này nԒu ch  ֕cung cӸp thông tin liên h  ֓c aֳ các nhà cung cӸp thu c֝ ĽiԚu tr  ֗

nghi n֓. Các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱn i֥ tr¼ ĽҼc֯ yêu cӺu phӶi cung cӸp v¨ k° ĽҺn 

thu c֝ cho ngҼi֩ ĽҼc֯ bӶo hiԜm theo H  ֓th n֝g Cung cӸp Thu c֝ có T  ֡ch cֵ 

Medi-Cal. 

 

Dαch vϋ ņiΧu trα Nοi trú (phΆi Ľ̿ωc sϘ cho phép cύa quΒn) (thay Ľλi tùy theo 

quΒn) (CΈp Ľο 3.1 ï 4.0 cύa Hiέp hοi Y hγc Nghiέn Hoa KȢ)     

¶ NgҼ֩i th  ֱhҼ֫ng dҼi֧ 21 tu i֡ có thԜ Ľֳ ĽiԚu ki n֓ nhԀn d c֗h v  ֱtheo ChҼҺng 

trình Sàng l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗S m֧ v¨ ņn֗h kȢ bӸt kԜ quԀn cҼ tr¼ caֳ h .֙  

¶ D c֗h v  ֱn i֥ tr¼ ĽҼc֯ cung cӸp trong m¹i trҼn֩g 24 gi ,֩ bao g m֟ Ľ§nh gi§, quan 

sát, theo dõi y tԒ v¨ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ do chuy°n gia hҼn֧g dӾn. HӺu hԒt các d c֗h 

v  ֱĽҼ֯c cung cӸp tr cֽ tiԒp; tuy nhi°n, telehealth v¨ Ľin֓ thoӴi cȈng c· thԜ ĽҼ֯c 

s  ֹd nֱg ĽԜ cung cӸp d c֗h v  ֱtrong khi ngҼi֩ b n֓h Ľang ĽiԚu tr  ֗n i֥ trú. 

¶ D c֗h v  ֱn i֥ tr¼ ĽҼc֯ t  ֡ch cֵ rӸt bài bӶn, v¨ thҼn֩g c· b§c sǫ t¼c trcֽ 24/24, 

cùng v i֧ c§c y t§ ĽiԚu dҼn֭g, chuy°n vi°n tҼ vӸn cai nghi n֓ và các nhân viên 

lâm sàng khác. D c֗h v  ֱn i֥ trú bao g m֟ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, tҼ vӸn, tr  ֗

li u֓ gia Ľ³nh, dc֗h v  ֱthu c֝, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ opioid, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ 
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rҼ֯u và các r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ không phӶi opioid khác, giáo d cֱ 

b n֓h nhân, d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ và d c֗h v  ֱcan thi p֓ kh nֳg hoӶng r i֝ loӴn s  ֹd nֱg 

chӸt gây nghi n֓. 

 

Ch̿̽ng tr³nh ĽiΧu trα nghiέn ma túy  

¶ ChҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ ma t¼y l¨ c§c chҼҺng tr³nh b°n ngo¨i bn֓h vi n֓ 

cung cӸp thu c֝ ĽԜ ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, khi ĽҼc֯ b§c sǫ ch ֕

Ľ֗nh là cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. C§c chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ ma túy bԂt bu c֥ 

phӶi cung cӸp thu c֝ cho ngҼi֩ tham gia, bao g m֟ methadone, buprenorphine, 

naloxone và disulfiram. 

¶ NgҼ֩i tham gia phӶi ĽҼc֯ cung cӸp t i֝ thiԜu 50 ph¼t tҼ vӸn m i֣ tháng. Các d c֗h 

v  ֱtҼ vӸn này có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tr cֽ tiԒp, qua telehealth hoԊc qua Ľin֓ 

thoӴi. Các d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗nghi n֓ ma túy bao g m֟ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, 

tҼ vӸn, tr  ֗li u֓ gia Ľ³nh, t©m lĨ tr ֗li u֓ y tԒ, d c֗h v  ֱthu c֝, quӶn lĨ chŁm s·c, thuc֝ 

ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho r i֝ loӴn s  ֹd nֱg opioid, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho r i֝ loӴn s  ֹ

d nֱg rҼu֯ và các r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ không phӶi opioid khác, giáo 

d cֱ b n֓h nhân, d c֗h v  ֱph cֱ h i֟ và d c֗h v  ֱcan thi p֓ kh nֳg hoӶng r i֝ loӴn s  ֹ

d nֱg chӸt gây nghi n֓. 

 

QuΆn lý cai nghiέn  

¶ Các d c֗h v  ֱquӶn lý cai nghi n֓ là khӼn cӸp v¨ ĽҼc֯ cung cӸp trong th i֩ gian 

ngԂn. Các d c֗h v  ֱnày có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp trҼc֧ khi hoàn tӸt Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ. 

Các d c֗h v  ֱquӶn lý cai nghi n֓ có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp tӴi cҺ s ֫ngoӴi trú, n i֥ trú 

hoԊc bán trú. 

¶ BӸt kԜ loӴi h³nh cҺ s ֫n¨o, ngҼi֩ b n֓h sԐ ĽҼ֯c theo dõi trong su t֝ quá trình 

quӶn lý cai nghi n֓. NgҼ֩i b n֓h ĽҼc֯ quӶn lý cai nghi n֓ tӴi cҺ s ֫n i֥ trú hoԊc 

bán trú sԐ phӶi s n֝g tӴi Ľa֗ ĽiԜm Ľ·. C§c dc֗h v  ֱph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng v¨ t§i h¸a 

nhԀp cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh b i֫ b§c sǫ hoԊc ngҼi֩ k° ĽҺn c· giӸy 

phép hành nghԚ.  

¶ D c֗h v  ֱQuӶn lý Cai nghi n֓ bao g m֟ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, dc֗h v  ֱ

thu c֝, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho r i֝ loӴn s  ֹd nֱg opioid, thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ cho 
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r i֝ loӴn s  ֹd nֱg rҼu֯ và các r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ khác không phӶi 

opioid, theo dõi và các d c֗h v  ֱph cֱ h i֟. 

 

Thuηc ĽiΧu trα nghiέn 

¶ D c֗h v  ֱthu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ có sԈn trong cӶ môi trҼ֩ng lâm sàng và phi lâm 

sàng. Các loӴi thu c֝ d½ng trong ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ có sԈn tӴi cӶ c§c cҺ s ֫y tԒ và 

phi y tԒ. Thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ bao g m֟ tӸt cӶ các loӴi thu c֝ và sӶn phӼm sinh 

h c֙ ĽҼc֯ FDA phê duy t֓ ĽԜ ĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg rҼu֯, r i֝ loӴn s  ֹd nֱg 

opioid và bӸt kȢ r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ nào. Thành viên có quyԚn 

ĽҼ֯c cung cӸp thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ tӴi ch  ֣hoԊc thông qua gi i֧ thi u֓ t  ַbên 

ngo¨i cҺ s.֫ Danh sách các loӴi thu c֝ ĽҼc֯ phê duy t֓ bao g m֟: 

o Acamprosate Calcium 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o Buprenorphine dӴng tiêm giӶi phóng kéo dài (Sublocade) 

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride 

o Naloxone Hydrochloride 

o Naltrexone (dӴng u n֝g) 

o Naltrexone Microsphere dӴng h n֣ d c֗h tiêm (Vivitrol) 

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 

o Disulfiram (Antabuse) 

o Methadone (ch  ֕ĽҼ֯c cung cӸp b i֫ c§c ChҼҺng tr³nh ņiԚu tr  ֗Nghi n֓ ma 

túy) 

¶ Thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp kèm theo các d c֗h v  ֱsau: Ľ§nh gi§, 

ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, tҼ vӸn c§ nh©n, tҼ vӸn nhóm, tr  ֗li u֓ gia Ľ³nh, dc֗h v  ֱcӸp 

phát thu c֝, giáo d cֱ b n֓h nhân, d c֗h v  ֱph cֱ h i֟, d c֗h v  ֱcan thi p֓ kh nֳg hoӶng 

r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓ và d c֗h v  ֱquӶn lý cai nghi n֓. Thu c֝ ĽiԚu tr  ֗

nghi n֓ có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp nhҼ mt֥ phӺn c aֳ tӸt cӶ các d c֗h v  ֱthu c֥ H  ֓

th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱY tԒ có T  ֡ch cֵ Drug Medi-Cal, bao g m֟ D c֗h v  ֱņiԚu 

tr  ֗NgoӴi trú, D c֗h v  ֱNgoӴi trú Chuyên sâu và ņiԚu tr  ֗N i֥ trú, chԆng hӴn.  

¶ Th¨nh vi°n cȈng c· thԜ tiԒp cԀn Thu c֝ ĽiԚu tr  ֗nghi n֓ bên ngoài quԀn thu c֥ H  ֓

th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱY tԒ có T  ֡ch cֵ Drug Medi-Cal. Ví d ,ֱ Thu c֝ ĽiԚu tr  ֗
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nghi n֓, chԆng hӴn nhҼ buprenorphine, c· thԜ ĽҼ֯c k° ĽҺn bi֫ m t֥ s  ֝b§c sǫ k° 

ĽҺn tӴi c§c cҺ s ֫chŁm s·c scֵ kh e֛ ban ĽӺu h p֯ tác v i֧ kԒ hoӴch chŁm s·c 

ĽҼ֯c quӶn lý c aֳ quý v  ֗và có thԜ ĽҼ֯c cӸp phát hoԊc s  ֹd nֱg tӴi hi u֓ thu c֝. 

 

Tái hòa nhΒp cοng Ľιng cho ng̿σi c· li°n quan ĽΥn hέ thηng t̿ ph§p  

¶ Cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ cho c§c th¨nh vi°n c· li°n quan ĽԒn h  ֓

th n֝g tҼ ph§p trong v¸ng 90 ng¨y trҼc֧ khi h  ֙ĽҼ֯c trӶ t  ֽdo kh i֛ nhà tù.  Các 

loӴi d c֗h v  ֱcó sԈn bao g m֟ quӶn lĨ trҼn֩g h p֯ tái hòa nhԀp c n֥g Ľn֟g, d c֗h v  ֱ

tҼ vӸn lâm sàng s cֵ kh e֛ tâm thӺn, h  ֣tr  ֯Ľ֟ng ĽԆng, tҼ vӸn s cֵ kh e֛ tâm 

thӺn, tr  ֗li u֓, giáo d cֱ b n֓h nhân, d c֗h v  ֱthu c֝ men, lԀp kԒ hoӴch sau khi ra tù 

và xuӸt vi n֓, d c֗h v  ֱxét nghi m֓ và ch pֱ X-quang, thông tin vԚ thu c֝, d c֗h v  ֱh  ֣

tr  ֯và h  ֣tr  ֯ĽŁng kĨ vi֧ nhà cung cӸp phù h p֯, ví d  ֱnhҼ ChҼҺng tr³nh ņiԚu tr  ֗

Ma t¼y ĽԜ tiԒp t cֱ ņiԚu tr  ֗H  ֣tr  ֯Thu c֝ sau khi ra t½. ņԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱ

này, cá nhân phӶi là thành viên c aֳ Medi-Cal hoԊc CHIP, và: 

o NԒu dҼi֧ 21 tu i֡ Ľang b ֗giam gi  ֻtӴi CҺ s ֫CӶi huӸn Thanh thiԒu niên. 

o NԒu l¨ ngҼi֩ l n֧, phӶi Ľang b ֗giam gi  ֻv¨ Ľ§p nֵg m t֥ trong các nhu 

cӺu chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ chҼҺng tr³nh. 

¶ Liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý v  ֗bԄng s  ֝Ľi֓n thoӴi trên bìa cu n֝ s  ֡tay n¨y ĽԜ biԒt 

thêm thông tin vԚ d c֗h v  ֱnày. 

 

Dαch vϋ Hν trω ņιng ĽΘng Medi-Cal (khác nhau tùy theo quΒn)  

¶ D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal th¼c ĽӼy s  ֽph cֱ h i֟, khӶ nŁng phcֱ h i֟, s  ֽ

tham gia, hòa nhԀp xã h i֥, t  ֽtúc, t  ֽbӶo v  ֓quyԚn l i֯, phát triԜn các m i֝ quan 

h  ֓h  ֣tr  ֯t  ֽnhi°n v¨ x§c Ľn֗h ĽiԜm mӴnh thông qua các hoӴt Ľn֥g có cӸu trúc. 

Các d c֗h v  ֱnày có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp cho quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ h  ֣tr  ֯quan tr n֙g 

ĽҼ֯c ch  ֕Ľ֗nh c aֳ quý v  ֗và có thԜ ĽҼ֯c nhԀn cùng lúc v i֧ vi c֓ quý v  ֗nhԀn các 

d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc d c֗h v  ֱkhác thu c֥ H  ֓th n֝g Cung cӸp D c֗h v  ֱ

Y tԒ có T  ֡ch cֵ Medi-Cal vԚ LӴm d nֱg ChӸt gây nghi n֓. Chuyên viên H  ֣tr  ֯

ņ֟ ng ĽԆng trong D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal l¨ ngҼi֩ có kinh nghi m֓ 

th cֽ tԒ vԚ các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc lӴm d nֱg chӸt gây nghi n֓ và 

Ľang trong qu§ tr³nh hi֟ ph cֱ, Ľ« ho¨n th¨nh c§c y°u cӺu c aֳ chҼҺng tr³nh 
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ch nֵg nhԀn ĽҼc֯ tiԜu bang phê duy t֓ c aֳ quԀn, ĽҼc֯ ch nֵg nhԀn b i֫ các 

quԀn và cung cӸp các d c֗h v  ֱn¨y dҼi֧ s  ֽhҼ֧ng dӾn c aֳ Chuyên gia S cֵ kh e֛ 

Tâm thӺn ĽҼc֯ cӸp phép, mi n֑ tr  ַhoԊc ĽŁng kĨ vi֧ TiԜu bang. 

¶ D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal bao g m֟ huӸn luy n֓ cá nhân và nhóm, các 

nhóm xây d nֽg k׃ nŁng gi§o dcֱ, hҼn֧g dӾn ngu n֟ l cֽ, d c֗h v  ֱtham gia ĽԜ 

khuyԒn khích quý v  ֗tham gia ĽiԚu tr  ֗s cֵ kh e֛ tâm thӺn và các hoӴt Ľn֥g tr  ֗li u֓ 

nhҼ th¼c ĽӼy khӶ nŁng t ֽbӶo v  ֓quyԚn l i֯. 

¶ Th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ nhԀn d c֗h v  ֱtheo ChҼҺng tr³nh 

Sàng l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗S m֧ v¨ ņn֗h kȢ bӸt kԜ h  ֙s n֝g  ֫quԀn nào. 

¶ Vi c֓ cung cӸp D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn 

tham gia. Vui lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ 

cu i֝ cӼm nang n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay 

không. 

 

Dαch vϋ Phϋc hιi 

¶ D c֗h v  ֱPh cֱ h i֟ có thԜ là m t֥ phӺn quan tr n֙g trong quá trình ph cֱ h i֟ và s cֵ 

kh e֛ c aֳ quý v .֗ D c֗h v  ֱph cֱ h i֟ có thԜ giúp quý v  ֗kԒt n i֝ v i֧ c n֥g Ľn֟g ĽiԚu 

tr  ֗ĽԜ quӶn lý s cֵ kh e֛ v¨ chŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ m³nh. Do Ľ·, dc֗h v  ֱnày 

nhӸn mӴnh vai trò c aֳ quý v  ֗trong vi c֓ quӶn lý s cֵ kh e֛, s  ֹd nֱg các chiԒn 

lҼ֯c h  ֣tr  ֯t  ֽquӶn lý hi u֓ quӶ và t  ֡ch cֵ các ngu n֟ l cֽ n i֥ b  ֥và c n֥g Ľn֟g 

ĽԜ cung cӸp h  ֣tr  ֯t  ֽquӶn lý liên t cֱ. 

¶ Quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ D c֗h v  ֱPh cֱ h i֟ d aֽ tr°n Ľ§nh gi§ caֳ bӶn thân hoԊc 

Ľ§nh gi§ caֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱvԚ nguy cҺ t§i ph§t. QuĨ v ֗cȈng c· thԜ nhԀn 

ĽҼ֯c D c֗h v  ֱPh cֱ h i֟ tr cֽ tiԒp, qua telehealth hoԊc qua Ľin֓ thoӴi. 

¶ D c֗h v  ֱPh cֱ h i֟ bao g m֟ Ľ§nh gi§, ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c, tҼ vӸn c§ nh©n, tҼ vӸn 

nhóm, tr  ֗li u֓ gia Ľ³nh, theo d»i phcֱ h i֟ và các thành phӺn phòng ng aַ tái phát. 

 

ņiΧu phηi ChŁm s·c  

¶ D c֗h v  ֱņiԚu ph i֝ ChŁm s·c bao gm֟ các hoӴt Ľn֥g nhԄm ĽiԚu ph i֝ chŁm s·c 

r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, chŁm s·c scֵ kh e֛ tâm thӺn v¨ chŁm s·c y 

tԒ, cȈng nhҼ kԒt n i֝ quý v  ֗v i֧ các d c֗h v  ֱvà h  ֣tr  ֯cho s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 
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D c֗h v  ֱņiԚu ph i֝ ChŁm s·c ĽҼc֯ cung cӸp kèm theo tӸt cӶ các d c֗h v  ֱvà có 

thԜ di n֑ ra trong m¹i trҼn֩g lâm sàng hoԊc phi lâm sàng, bao g m֟ cӶ c n֥g Ľn֟g 

c aֳ quý v .֗ 

¶ Các d c֗h v  ֱņiԚu ph i֝ ChŁm s·c bao gm֟ ph i֝ h p֯ v i֧ các nhà cung cӸp d c֗h 

v  ֱy tԒ và s cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽԜ theo dõi và h  ֣tr  ֯tình trӴng s cֵ kh e֛, lԀp kԒ 

hoӴch xuӸt vi n֓ và ph i֝ h p֯ v i֧ các d c֗h v  ֱph  ֱtr ,֯ bao g m֟ kԒt n i֝ quý v  ֗v i֧ 

các d c֗h v  ֱd aֽ trên c n֥g Ľn֟g nhҼ chŁm s·c trԎ em, vԀn chuyԜn và nhà .֫  

 

QuΆn lý DϘ ph¸ng (thay Ľλi tùy theo quΒn)  

¶ Th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tu i֡ có thԜ Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ tham gia d c֗h v  ֱtheo chҼҺng tr³nh 

Sàng l c֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr  ֗ņ֗nh kȢ và S m֧, bӸt kԜ h  ֙cҼ tr¼  ֫quԀn nào.  

¶ Vi c֓ cung cӸp D c֗h v  ֱQuӶn lĨ ņiԚu ki n֓ là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. 

Vui lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm 

nang n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  

¶ D c֗h v  ֱQuӶn lĨ ņiԚu ki n֓ là m t֥ phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗d aֽ trên bԄng ch nֵg cho 

ch nֵg r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt k²ch th²ch, trong Ľ· c§c th¨nh vi°n Ľ ֳĽiԚu ki n֓ sԐ 

tham gia vào m t֥ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗ngoӴi trú có cӸu trúc kéo dài 24 tuӺn, tiԒp 

theo là sáu tháng hoԊc hҺn c§c dc֗h v  ֱh  ֣tr  ֯ĽiԚu tr  ֗và ph cֱ h i֟ b  ֡sung mà 

không có phӺn thҼn֫g. 

¶ 12 tuӺn ĽӺu tiên c aֳ d c֗h v  ֱQuӶn lĨ ņiԚu ki n֓ bao g m֟ m t֥ loӴt các phӺn 

thҼ֫ng khi ĽӴt ĽҼc֯ các m cֱ ti°u ĽiԚu tr ,֗ c  ֱthԜ là không s  ֹd nֱg chӸt kích 

thích (ví d :ֱ cocaine, amphetamine v¨ methamphetamine). NgҼi֩ tham gia phӶi 

Ľ֟ng ý xét nghi m֓ nҼ֧c tiԜu ĽԜ phát hi n֓ ma t¼y thҼn֩g xuy°n theo quy Ľn֗h 

c aֳ chҼҺng tr³nh dc֗h v  ֱQuӶn lĨ ņiԚu ki n֓. PhӺn thҼn֫g bao g m֟ các khoӶn 

tҼҺng ĽҼҺng tiԚn mԊt (ví d :ֱ thԎ quà tԊng).    

¶ D c֗h v  ֱQuӶn lý D  ֽphòng ch  ֕d¨nh cho c§c th¨nh vi°n Ľang nhԀn d c֗h v  ֱtӴi cҺ 

s  ֫không phӶi n i֥ trú do nhà cung cӸp tham gia ĽiԚu h¨nh v¨ Ľang tham gia v¨o 

m t֥ chҼҺng tr³nh ĽiԚu tr  ֗toàn di n֓, cá nhân hóa.  

 

Dαch vϋ Khύng hoΆng L̿u Ľοng  
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¶ D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g có sԈn nԒu quý v  ֗Ľang gԊp kh nֳg hoӶng do s  ֹ

d nֱg chӸt gây nghi n֓. 

¶ D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g ĽҼc֯ cung cӸp b i֫ các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱy 

tԒ tӴi Ľa֗ ĽiԜm quý v  ֗Ľang gԊp kh nֳg hoӶng, bao g m֟ nh¨ ri°ng, nҺi l¨m vic֓, 

trҼ֩ng h c֙ hoԊc c§c Ľa֗ ĽiԜm c n֥g Ľn֟g khác, ngoӴi tr  ַb n֓h vi n֓ hoԊc c§c cҺ 

s  ֫y tԒ khác. D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g hoӴt Ľn֥g 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 ngày 

m t֥ tuӺn và 365 ngày m t֥ nŁm. 

¶ D c֗h v  ֱKh nֳg hoӶng LҼu Ľn֥g bao g m֟ phӶn nֵg nhanh, Ľ§nh gi§ c§ nh©n v¨ 

n֡ Ľ֗nh d aֽ trên c n֥g Ľn֟g. NԒu quý v  ֗cӺn chŁm s·c th°m, c§c nh¨ cung cӸp 

d c֗h v  ֱkh nֳg hoӶng lҼu Ľn֥g cȈng sԐ chuyԜn tiԒp hoԊc gi i֧ thi u֓ quý v  ֗ĽԒn 

các d c֗h v  ֱkhác. 

 

Các ThϘc h¨nh ChŁm s·c Sϐc khεe TruyΧn thηng 

¶ Các th cֽ h¨nh chŁm s·c scֵ kh e֛ truyԚn th n֝g ĽҼc֯ kȢ v n֙g sԐ cӶi thi n֓ khӶ 

nŁng tiԒp cԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c Ľ§p nֵg vŁn h·a; h ֣tr  ֯khӶ nŁng phcֱ v  ֱb n֓h 

nhân c aֳ c§c cҺ s ֫này; duy trì và bӶo t n֟ s cֵ kh e֛; cӶi thi n֓ kԒt quӶ s cֵ kh e֛ 

cȈng nhҼ chӸt lҼn֯g và trӶi nghi m֓ chŁm s·c; v¨ giӶm b t֧ s  ֽbӸt b³nh ĽԆng 

hi n֓ có trong vi c֓ tiԒp cԀn d c֗h v  ֱchŁm s·c. 

¶ C§c phҼҺng ph§p chŁm s·c scֵ kh e֛ truyԚn th n֝g bao g m֟ hai loӴi d c֗h v  ֱ

m i֧: D c֗h v  ֱThӺy thu c֝ TruyԚn th n֝g và D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯T  ֽnhiên. D c֗h v  ֱThӺy 

thu c֝ TruyԚn th n֝g bao g m֟ li u֓ pháp âm nhӴc (nhҼ nhӴc và bài hát truyԚn 

th n֝g, khi°u vȈ, Ľ§nh trn֝g), t©m linh (nhҼ nghi l,֑ t cֱ l ,֓ phҼҺng thuc֝ thӶo 

dҼ֯c) v¨ c§c phҼҺng ph§p t²ch hp֯ khác. D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯T  ֽnhiên có thԜ h  ֣tr  ֯

Ľ֗nh hҼn֧g, xây d nֽg k׃ nŁng t©m lĨ x« hi֥, t  ֽquӶn lý và h  ֣tr  ֯chӸn thҼҺng. 

¶ Vui lòng liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý v  ֗qua s  ֝Ľi֓n thoӴi trên bìa cu n֝ cӼm nang 

n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin vԚ d c֗h v  ֱnày. 

 

Dαch vϋ Nhân viên Y tΥ Cοng Ľιng (CHW) N©ng cao (thay Ľλi tùy theo quΒn) 

¶ CHW là nh nֻg nhân viên y tԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo chuyên sâu và là nh nֻg thành viên 

Ľ§ng tin cԀy trong c n֥g Ľn֟g c aֳ h .֙ 

¶ M cֱ tiêu c aֳ D c֗h v  ֱCHW N©ng cao l¨ gi¼p ngŁn ngaַ b n֓h tԀt, khuyԒt tԀt và 
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các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ kh§c trҼc֧ khi chúng tr  ֫nên t i֟ t  ֓hҺn. Dc֗h v  ֱCHW nâng 

cao bao g m֟ tӸt cӶ các phӺn và quy tԂc gi n֝g nhҼ dc֗h v  ֱphòng ng aַ CHW 

th¹ng thҼn֩g, nhҼng ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h cho nh nֻg ngҼi֩ cӺn h  ֣tr  ֯thêm vԚ s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn. M cֱ tiêu là cung cӸp h  ֣tr  ֯b  ֡sung ĽԜ gi  ֻcho các thành viên 

này kh e֛ mӴnh. 

¶ M t֥ s  ֝d c֗h v  ֱnày bao g m֟: giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo vԚ s cֵ kh e֛, bao g m֟ kiԜm 

soát và phòng ng aַ b n֓h mãn tính hoԊc truyԚn nhi m֑; các vӸn ĽԚ vԚ s cֵ kh e֛ 

tâm thӺn, chu sinh v¨ rŁng min֓g; và phòng ng aַ thҼҺng t²ch; n©ng cao scֵ 

kh e֛ v¨ tҼ vӸn, bao g m֟ thiԒt lԀp m cֱ tiêu và tӴo kԒ hoӴch h¨nh Ľn֥g ĽԜ giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ phòng ng aַ và quӶn lý b n֓h tԀt. 

¶ Vi c֓ cung cӸp D c֗h v  ֱCHW nâng cao là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui 

lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang 

n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  

 

Hν Trω Viέc Làm (tùy theo quΒn) 

¶ Mô hình H  ֣tr  ֯Vi c֓ làm Cá nhân (IPS) là m t֥ d c֗h v  ֱgiúp nh nֻg ngҼi֩ có nhu 

cӺu nghiêm tr n֙g vԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn tìm và gi  ֻĽҼ֯c nh nֻg công vi c֓ cӴnh 

tranh trong c n֥g Ľn֟g c aֳ h .֙  

¶ BԄng c§ch tham gia chҼҺng tr³nh H ֣tr  ֯Vi c֓ l¨m IPS, ngҼi֩ tham gia có thԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c kԒt quӶ công vi c֓ t t֝ hҺn v¨ h ֣tr  ֯quá trình ph cֱ h i֟ kh i֛ tình trӴng s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn c aֳ h .֙  

¶ ChҼҺng tr³nh n¨y cȈng gi¼p cӶi thi n֓ t²nh Ľc֥ lԀp, cӶm giác thu c֥ vԚ c n֥g Ľn֟g 

và s cֵ kh e֛ cȈng nhҼ hӴnh phúc t n֡g thԜ. 

¶ Vi c֓ cung cӸp d c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯Vi c֓ làm là tùy ch n֙ Ľ֝i v i֧ các quԀn tham gia. Vui 

lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ QuԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cӼm nang 

n¨y ĽԜ tìm hiԜu xem quԀn c aֳ quý v  ֗có cung cӸp d c֗h v  ֱnày hay không.  
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CÁC D C֖H V  ְCÓ SԇN QUA ņIN֒ THOӳI HOԉC Tһ VӷN T  ֶXA 

 

Vi c֓ tiԒp xúc tr cֽ tiԒp gi aֻ quý v  ֗và nhà cung cӸp d c֗h v  ֱkhông phӶi l¼c n¨o cȈng bԂt 

bu c֥ ĽԜ quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn. Tùy thu c֥ vào d c֗h v  ֱ

c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱqua Ľin֓ thoӴi hoԊc tҼ vӸn t  ַxa. Nhà cung 

cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗nên giӶi thích cho quý v  ֗vԚ vi c֓ s  ֹd nֱg Ľin֓ thoӴi hoԊc tҼ vӸn 

t  ַxa v¨ ĽӶm bӶo quý v  ֗Ľ֟ng Ĩ trҼc֧ khi bԂt ĽӺu d c֗h v  ֱqua Ľin֓ thoӴi hoԊc tҼ vӸn t  ַ

xa. Ngay cӶ khi quý v  ֗Ľ֟ng ý nhԀn d c֗h v  ֱthông qua hình th cֵ khám ch aֻ b n֓h t  ַxa 

hoԊc Ľin֓ thoӴi, quý v  ֗vӾn có thԜ l aֽ ch n֙ nhԀn d c֗h v  ֱtr cֽ tiԒp hoԊc gԊp mԊt tr cֽ 

tiԒp sau này. M t֥ s  ֝loӴi d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn không thԜ ch  ֕ĽҼ֯c cung cӸp thông 

qua khám ch aֻ b n֓h t  ַxa hoԊc Ľin֓ thoӴi vì chúng yêu cӺu quý v  ֗phӶi có mԊt tӴi m t֥ 

Ľ֗a ĽiԜm c  ֱthԜ ĽԜ nhԀn d c֗h v ,ֱ chԆng hӴn nhҼ dc֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗n i֥ trú hoԊc d c֗h v  ֱ

b n֓h vi n֓. 
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QUY TRÌNH GIӵI QUYԑT VӷN ņԓ: ņԛ N P֤ ņҹN KHIԑU NAI, KHÁNG CÁO HOԉC 

YÊU CӹU PHIÊN LԁNG NGHE CÔNG BԃNG C Aֲ TIԛU BANG 

 

ņiԚu gì xӶy ra nԒu tôi không nhԀn ĽҼ֯c các d c֗h v  ֱmình mu n֝ t  ַquԀn c aֳ 

mình? 

QuԀn c aֳ quý v  ֗phӶi c· c§ch ĽԜ quý v  ֗giӶi quyԒt bӸt kȢ vӸn ĽԚ n¨o li°n quan ĽԒn các 

d c֗h v  ֱquý v  ֗mu n֝ hoԊc Ľang nhԀn. ņ©y ĽҼc֯ g i֙ là quy trình giӶi quyԒt vӸn ĽԚ và nó 

có thԜ bao g m֟ nh nֻg ĽiԚu sau: 

¶ Quy trình KhiԒu nӴi: BiԜu hi n֓ bԄng l i֩ nói hoԊc bԄng vŁn bӶn vԚ s  ֽkhông hài 

l¸ng li°n quan ĽԒn bӸt c  ֵĽiԚu gì vԚ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn chuyên khoa, 

d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗r i֝ loӴn s  ֹd nֱg chӸt gây nghi n֓, nhà cung cӸp d c֗h v  ֱhoԊc 

quԀn. Vui lòng tham khӶo phӺn Quy trình KhiԒu nӴi trong s  ֡tay n¨y ĽԜ biԒt thêm 

thông tin. 

¶ Quy trình Kháng ngh :֗ Kháng ngh  ֗là khi quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ 

quԀn vԚ vi c֓ thay Ľi֡ d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗(ví d :ֱ t  ַch i֝, chӸm d tֵ hoԊc giӶm d c֗h 

v )ֱ hoԊc không chi trӶ cho d c֗h v  ֱĽ·. Vui l¸ng tham khӶo phӺn Quy trình Kháng 

ngh  ֗trong s  ֡tay n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

¶ Quy tr³nh Phi°n ĽiԚu trӺn Công bԄng c aֳ TiԜu bang: Phi°n ĽiԚu trӺn Công bԄng 

c aֳ TiԜu bang là cu c֥ h p֙ v i֧ thӼm phán luԀt hành chính t  ַS  ֫D c֗h v  ֱXã h i֥ 

California (CDSS) nԒu quԀn t  ַch i֝ kháng ngh  ֗c aֳ quý v .֗ Vui lòng tham khӶo 

phӺn Phi°n ĽiԚu trӺn Công bԄng c aֳ TiԜu bang trong s  ֡tay n¨y ĽԜ biԒt thêm 

thông tin. 

 

Vi c֓ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi, kháng ngh  ֗hoԊc yêu cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn Công bԄng c aֳ TiԜu 

bang sԐ không Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quý v  ֗và sԐ kh¹ng t§c Ľn֥g ĽԒn các d c֗h v  ֱquý v  ֗

Ľang nhԀn. Vi c֓ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi hoԊc kháng ngh  ֗giúp quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱ

cӺn thiԒt và giӶi quyԒt m i֙ vӸn ĽԚ quý v  ֗gԊp phӶi v i֧ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn. 

KhiԒu nӴi và kháng ngh  ֗cȈng gi¼p quԀn bԄng cách cung cӸp cho h  ֙thông tin mà h  ֙có 

thԜ s  ֹd nֱg ĽԜ cӶi thi n֓ d c֗h v .ֱ QuԀn c aֳ quý v  ֗sԐ thông báo cho quý v ,֗ nhà cung 

cӸp d c֗h v  ֱvà ph  ֱhuynh/ngҼi֩ giám h  ֥vԚ kԒt quӶ sau khi khiԒu nӴi hoԊc kháng ngh  ֗

c aֳ quý v  ֗hoàn tӸt. VŁn ph¸ng X®t x ֹCông bԄng TiԜu bang sԐ thông báo cho quý v  ֗
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và nhà cung cӸp vԚ kԒt quӶ sau khi phiên xét x  ֹcông bԄng tiԜu bang hoàn tӸt. Vui lòng 

tham khӶo phӺn Quy trình KhiԒu nӴi trong s  ֡tay n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

 

LҼu Ĩ: Tìm hiԜu thêm vԚ t nַg quy trình giӶi quyԒt vӸn ĽԚ b°n dҼi֧.  

 

Tôi có thԜ nhԀn ĽҼ֯c tr  ֯giúp khi n p֥ ĽҺn kh§ng c§o, khiԒu nӴi hoԊc yêu cӺu 

phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang không? 

QuԀn cֳa quĨ v֗ sԐ gi¼p giӶi th²ch c§c quy tr³nh n¨y cho quĨ v֗ v¨ phӶi h֣ tr֯ quĨ v֗ n֥p 

ĽҺn khiԒu nӴi, kh§ng c§o hoԊc y°u cӺu phi°n ĽiԚu trӺn c¹ng bԄng cӸp tiԜu bang. QuԀn 

cȈng c· thԜ gi¼p quĨ v֗ quyԒt Ľ֗nh xem quĨ v֗ c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n tham gia quy tr³nh ñkh§ng 

c§o nhanhò hay kh¹ng, nghǫa l¨ ĽҺn cֳa quĨ v֗ sԐ ĽҼ֯c xem x®t nhanh hҺn v³ sֵc 

kh֛e thԜ chӸt, tinh thӺn v¨/hoԊc sֽ ֡n Ľ֗nh cֳa quĨ v֗ Ľang gԊp rֳi ro. QuĨ v֗ cȈng c· 

thԜ ֳy quyԚn cho ngҼ֩i kh§c h¨nh Ľ֥ng thay mԊt quĨ v֗, bao g֟m cӶ nh¨ cung cӸp 

d֗ch vֱ hoԊc ngҼ֩i ĽӴi di֓n cֳa quĨ v֗. 

 

NԒu quĨ v֗ cӺn tr֯ gi¼p, h«y li°n h֓ v֧i quԀn cֳa quĨ v֗ theo s֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֯c li֓t k° 

tr°n b³a cֳa cu֝n s֡ tay n¨y. QuԀn cֳa quĨ v֗ phӶi cung cӸp cho quĨ v֗ sֽ h֣ tr֯ h֯p 

lĨ trong vi֓c ho¨n th¨nh c§c biԜu mӾu v¨ c§c bҼ֧c thֳ tֱc kh§c li°n quan ĽԒn khiԒu nӴi 

hoԊc kh§ng c§o. ņiԚu n¨y bao g֟m, nhҼng kh¹ng gi֧i hӴn ֫, vi֓c cung cӸp d֗ch vֱ 

phi°n d֗ch v¨ c§c s֝ Ľi֓n thoӴi mi֑n ph² c· khӶ nŁng h֣ tr֯ TTY/TDD v¨ phi°n d֗ch. 

 

NԒu quý v  ֗cӺn h  ֣tr  ֯thêm  

Liên hέ vρi Sυ Dαch vϋ ChŁm s·c Sϐc khεe, VŁn ph¸ng Thanh tra: 

¶ ņi֓n thoӴi: # 1-888-452-8609, th  ֵHai ĽԒn th  ֵSáu, 8 gi  ֩s§ng ĽԒn 5 gi  ֩chiԚu 

(tr  ַngày l )֑. 

     HOΛC 

¶ E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lҼu Ĩ: Các tin nhԂn email 

kh¹ng ĽҼc֯ coi là bí mԀt (vui lòng không bao g m֟ thông tin cá nhân trong tin 

nhԂn email). 

 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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Quý v  ֗cȈng c· thԜ nhԀn ĽҼc֯ tr  ֯giúp pháp lý mi n֑ phí tӴi vŁn ph¸ng tr ֯giúp pháp lý 

Ľ֗a phҼҺng hoԊc c§c nh·m kh§c. ņԜ h i֛ vԚ quyԚn ņҼ֯c Xét X  ֹCông BԄng c aֳ tiԜu 

bang, quý v  ֗có thԜ liên h  ֓v i֧ ņҺn V ֗GiӶi ņ§p V¨ PhӶn H i֟ Công Chúng thu c֥ S  ֫

D c֗h V  ֱXã H i֥ California theo s  ֝Ľi֓n thoӴi này: 1-800-952-5253 (Ľ֝i v i֧ TTY, hãy g i֙ 

1-800-952-8349). 

 

KhiԒu nӴi  

 

KhiΥu n΄i l¨ g³?  

KhiԒu nӴi l¨ bӸt kȢ biԜu hi֓n n¨o vԚ sֽ kh¹ng h¨i l¸ng cֳa quĨ v֗ Ľ֝i v֧i c§c d֗ch vֱ 

sֵc kh֛e t©m thӺn m¨ kh¹ng thu֥c phӴm vi quy tr³nh kh§ng c§o hoԊc phi°n ĽiԚu trӺn 

c¹ng bԄng cֳa tiԜu bang. ņiԚu n¨y bao g֟m nhֻng lo ngӴi vԚ chӸt lҼ֯ng chŁm s·c 

cֳa quĨ v֗, c§ch quĨ v֗ ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ b֫i nh©n vi°n v¨ nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ, v¨ nhֻng 

bӸt Ľ֟ng vԚ c§c quyԒt Ľ֗nh li°n quan ĽԒn vi֓c chŁm s·c quĨ v֗. 

 

V² dֱ vԚ c§c khiԒu nӴi: 

¶ NԒu quĨ v֗ cӶm thӸy nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ Ľ« cҼ xֹ th¹ l֣ hoԊc kh¹ng t¹n 

tr֙ng quyԚn l֯i cֳa quĨ v֗. 

¶ NԒu quԀn cӺn th°m th֩i gian ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh vԚ vi֓c ph° duy֓t d֗ch vֱ 

m¨ nh¨ cung cӸp cֳa quĨ v֗ Ľ« y°u cӺu, v¨ quĨ v֗ kh¹ng Ľ֟ng Ĩ v֧i vi֓c gia 

hӴn n¨y. 

¶ NԒu quĨ v֗ kh¹ng h¨i l¸ng v֧i chӸt lҼ֯ng chŁm s·c m¨ quĨ v֗ Ľang nhԀn ĽҼ֯c 

hoԊc c§ch thֵc kԒ hoӴch ĽiԚu tr֗ cֳa quĨ v֗ ĽҼ֯c truyԚn ĽӴt cho quĨ v֗. 

 

Quy tr³nh khiΥu n΄i l¨ g³?  

Quy tr³nh khiԒu nӴi sԐ:   

¶ Bao g֟m c§c bҼ֧c ĽҺn giӶn ĽԜ n֥p ĽҺn khiԒu nӴi bԄng l֩i n·i hoԊc bԄng vŁn 

bӶn.  

¶ Kh¹ng khiԒn quĨ v֗ mӸt quyԚn hoԊc d֗ch vֱ hoԊc b֗ coi l¨ ch֝ng Ľ֝i nh¨ cung 

cӸp cֳa quĨ v֗.  
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¶ Cho ph®p quĨ v֗ ֳy quyԚn cho ngҼ֩i kh§c h¨nh Ľ֥ng thay mԊt quĨ v֗. NgҼ֩i 

n¨y c· thԜ l¨ nh¨ cung cӸp hoԊc ngҼ֩i b¨o chֻa. NԒu quĨ v֗ Ľ֟ng Ĩ ĽԜ ngҼ֩i 

kh§c h¨nh Ľ֥ng thay mԊt quĨ v֗, quĨ v֗ c· thԜ ĽҼ֯c y°u cӺu kĨ v¨o m֥t mӾu ֳy 

quyԚn, cho ph®p quԀn cֳa quĨ v֗ tiԒt l֥ th¹ng tin cho ngҼ֩i Ľ·.   

¶ H«y chԂc chԂn rԄng ngҼ֩i ĽҼ֯c ֳy quyԚn quyԒt Ľ֗nh vԚ khiԒu nӴi Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh v¨ chҼa tַng tham gia v¨o bӸt kȢ cӸp Ľ֥ xem x®t hoԊc ra 

quyԒt Ľ֗nh n¨o trҼ֧c Ľ·.  

¶ X§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa quԀn, nh¨ cung cӸp v¨ ch²nh quĨ v֗.  

¶ H«y chԂc chԂn rԄng kԒt quӶ cֳa khiԒu nӴi ĽҼ֯c cung cӸp trong th֩i hӴn quy 

Ľ֗nh.  

 

Khi n¨o t¹i c· thΩ nοp Ľ̽n khiΥu n΄i?  

QuĨ v֗ c· thԜ gֹi khiԒu nӴi bӸt cֵ l¼c n¨o nԒu quĨ v֗ kh¹ng h¨i l¸ng v֧i d֗ch vֱ chŁm 

s·c Ľ« nhԀn ĽҼ֯c hoԊc c· bӸt kȢ m֝i quan ngӴi n¨o kh§c li°n quan ĽԒn quԀn cֳa quĨ 

v֗.   

 

T¹i c· thΩ gϔi khiΥu n΄i nh̿ thΥ n¨o?  

QuĨ v֗ c· thԜ g֙i ĽԒn ņҼ֩ng d©y h֣ tr֯ mi֑n ph² 24/7 cֳa quԀn bӸt cֵ l¼c n¨o ĽԜ 

ĽҼ֯c h֣ tr֯ giӶi quyԒt khiԒu nӴi. QuĨ v֗ c· thԜ gֹi khiԒu nӴi bԄng l֩i n·i hoԊc bԄng vŁn 

bӶn. KhiԒu nӴi bԄng l֩i n·i kh¹ng cӺn phӶi ĽҼ֯c theo d»i bԄng vŁn bӶn. NԒu quĨ v֗ gֹi 

khiԒu nӴi bԄng vŁn bӶn, vui l¸ng lҼu Ĩ nhֻng ĽiԚu sau: QuԀn cֳa quĨ v֗ cung cӸp 

phong b³ c· Ľ֗a ch֕ sԈn tӴi tӸt cӶ c§c Ľ֗a ĽiԜm cung cӸp d֗ch vֱ. NԒu quĨ v֗ kh¹ng c· 

phong b³ c· Ľ֗a ch֕ sԈn, h«y gֹi khiԒu nӴi bԄng vŁn bӶn cֳa quĨ v֗ ĽԒn Ľ֗a ch֕ ĽҼ֯c 

cung cӸp ֫ trang ĽӺu cֳa cu֝n s֡ tay n¨y. 

 

L¨m thΥ n¨o ĽΩ t¹i biΥt quΒn Ľ« nhΒn Ľ̿ωc khiΥu n΄i cύa t¹i?  

QuԀn cֳa quĨ v֗ c· nghǫa vֱ cung cӸp cho quĨ v֗ m֥t l§ thҼ bԄng vŁn bӶn ĽԜ th¹ng 

b§o rԄng khiԒu nӴi cֳa quĨ v֗ Ľ« ĽҼ֯c nhԀn trong v¸ng nŁm ng¨y dҼҺng l֗ch kԜ tַ 

ng¨y nhԀn ĽҼ֯c. KhiԒu nӴi nhԀn ĽҼ֯c qua Ľi֓n thoӴi hoԊc trֽc tiԒp, m¨ quĨ v֗ Ľ֟ng Ĩ 

rԄng Ľ« ĽҼ֯c giӶi quyԒt v¨o cu֝i ng¨y l¨m vi֓c tiԒp theo, sԐ ĽҼ֯c mi֑n trַ v¨ quĨ v֗ c· 

thԜ kh¹ng nhԀn ĽҼ֯c thҼ.  
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Khi n¨o khiΥu n΄i cύa t¹i sΣ Ľ̿ωc giΆi quyΥt?  

QuyԒt Ľ֗nh vԚ khiԒu nӴi cֳa quĨ v֗ phӶi ĽҼ֯c quԀn ĽҼa ra trong v¸ng 30 ng¨y dҼҺng 

l֗ch kԜ tַ ng¨y quĨ v֗ n֥p ĽҺn khiԒu nӴi.  

  

L¨m thΥ n¨o ĽΩ t¹i biΥt quΒn Ľ« Ľ̿a ra quyΥt Ľαnh vΧ khiΥu n΄i cύa t¹i?  

Khi quyԒt Ľ֗nh vԚ khiԒu nӴi cֳa quĨ v֗ ĽҼ֯c ĽҼa ra, quԀn sԐ:  

¶ Gֹi cho quĨ v֗ hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c quĨ v֗ ֳy quyԚn m֥t th¹ng b§o bԄng vŁn bӶn 

vԚ quyԒt Ľ֗nh;  

¶ Gֹi cho quĨ v֗ hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c quĨ v֗ ֳy quyԚn m֥t Th¹ng b§o vԚ QuyԒt Ľ֗nh 

BӸt l֯i vԚ QuyԚn l֯i, th¹ng b§o cho quĨ v֗ vԚ quyԚn y°u cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn 

C¹ng bԄng cӸp tiԜu bang nԒu quԀn kh¹ng th¹ng b§o cho quĨ v֗ vԚ quyԒt Ľ֗nh 

khiԒu nӴi Ľ¼ng th֩i hӴn; 

¶ Th¹ng b§o cho quĨ v֗ vԚ quyԚn y°u cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn C¹ng bԄng cӸp tiԜu 

bang.  

QuĨ v֗ c· thԜ kh¹ng nhԀn ĽҼ֯c th¹ng b§o bԄng vŁn bӶn vԚ quyԒt Ľ֗nh nԒu khiԒu nӴi 

cֳa quĨ v֗ ĽҼ֯c n֥p qua Ľi֓n thoӴi hoԊc trֽc tiԒp v¨ quĨ v֗ Ľ֟ng Ĩ rԄng vӸn ĽԚ cֳa quĨ 

v֗ Ľ« ĽҼ֯c giӶi quyԒt v¨o cu֝i ng¨y l¨m vi֓c tiԒp theo kԜ tַ ng¨y n֥p ĽҺn.  

 

LҼu Ĩ: QuԀn cֳa quĨ v֗ c· tr§ch nhi֓m cung cӸp cho quĨ v֗ Th¹ng b§o vԚ QuyԒt Ľ֗nh 

Tַ ch֝i QuyԚn l֯i v¨o ng¨y hԒt hӴn th֩i gian. QuĨ v֗ c· thԜ g֙i cho quԀn ĽԜ biԒt th°m 

th¹ng tin nԒu quĨ v֗ kh¹ng nhԀn ĽҼ֯c Th¹ng b§o vԚ QuyԒt Ľ֗nh Tַ ch֝i QuyԚn l֯i.  

  

C· thσi h΄n ĽΩ nοp Ľ̽n khiΥu n΄i kh¹ng?  

Kh¹ng, quĨ v֗ c· thԜ n֥p ĽҺn khiԒu nӴi bӸt cֵ l¼c n¨o. ņַng ngӺn ngӴi n°u vӸn ĽԚ v֧i 

quԀn. QuԀn sԐ lu¹n h֯p t§c v֧i quĨ v֗ ĽԜ t³m ra giӶi ph§p giӶi quyԒt nhֻng lo ngӴi cֳa 

quĨ v֗. 

 

KhiԒu nӴi  
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Quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi khi quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ quԀn vԚ các 

d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn mà quý v  ֗hi n֓ Ľang nhԀn hoԊc mu n֝ nhԀn. Quý v  ֗có thԜ 

yêu cӺu xem xét lӴi quyԒt Ľn֗h c aֳ quԀn bԄng cách s  ֹd nֱg: 

¶ Quy trình KhiԒu nӴi Tiêu chuӼn.  

HOԉC 

¶ Quy Trình Kháng Cáo Nhanh.  

 

LҼu Ĩ: Hai loӴi kh§ng c§o n¨y tҼҺng t ֽnhau; tuy nhiên, có nh nֻg yêu cӺu c  ֱthԜ ĽԜ 

Ľֳ ĽiԚu ki n֓ kháng cáo nhanh (xem các yêu cӺu b°n dҼi֧). 

 

QuԀn sԐ h  ֣tr  ֯quý v  ֗hoàn thành các mӾu ĽҺn v¨ thcֽ hi n֓ c§c bҼc֧ th  ֳt cֱ kh§c ĽԜ 

n p֥ ĽҺn kh§ng c§o, bao gm֟ chuӼn b  ֗ĽҺn kh§ng c§o bԄng vŁn bӶn, thông báo cho 

quý v  ֗v  ֗trí c aֳ mӾu ĽҺn tr°n trang web caֳ h  ֙hoԊc cung cӸp mӾu ĽҺn cho quĨ v ֗theo 

yêu cӺu. QuԀn cȈng sԐ tҼ vӸn và h  ֣tr  ֯quý v  ֗yêu cӺu tiԒp t cֱ hҼn֫g tr  ֯cӸp trong 

quá trình kháng cáo quyԒt Ľn֗h t  ַch i֝ tr  ֯cӸp theo quy Ľn֗h c aֳ liên bang. 

 

Quy trình kháng cáo tiêu chuΎn bao gιm nhϖng gì? 

Quy trình kháng cáo tiêu chuӼn sԐ: 

¶ Cho phép quý v  ֗n p֥ ĽҺn kh§ng c§o bԄng l i֩ nói hoԊc bԄng vŁn bӶn.  

¶ ņӶm bӶo vi c֓ n p֥ ĽҺn kh§ng c§o sԐ không khiԒn quý v  ֗mӸt quyԚn hoԊc d c֗h v  ֱ

hoԊc b  ֗s  ֹd nֱg ch n֝g lӴi nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗theo bӸt kȢ cách nào. 

¶ Cho phép quý v  ֗ yֳ quyԚn cho ngҼi֩ khác (bao g m֟ nhà cung cӸp hoԊc ngҼi֩ 

ĽӴi di n֓) h¨nh Ľn֥g thay mԊt quý v .֗ LҼu Ĩ: NԒu quý v  ֗ yֳ quyԚn cho ngҼi֩ khác 

h¨nh Ľn֥g thay mԊt quý v ,֗ quԀn có thԜ yêu cӺu quý v  ֗ký m t֥ mӾu ĽҺn yֳ 

quyԚn cho quԀn tiԒt l  ֥th¹ng tin cho ngҼi֩ Ľ·. 

¶ ņҼ֯c tiԒp t cֱ hҼn֫g tr  ֯cӸp theo yêu cӺu kháng cáo trong khung th i֩ gian quy 

Ľ֗nh.  Xin lҼu Ĩ: Thi֩ hӴn là 10 ngày kԜ t  ַngày quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ Thông báo 

QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯ qua thҼ hoԊc tr cֽ tiԒp trao cho quý v .֗ 

¶ H«y ĽӶm bӶo quý v  ֗không phӶi trӶ tiԚn cho các d c֗h v  ֱĽang ĽҼc֯ tiԒp t cֱ trong 

khi ch  ֩xét duy t֓ kháng cáo và nԒu quyԒt Ľn֗h cu i֝ cùng c aֳ kháng cáo nֳg h  ֥

quyԒt Ľn֗h t  ַch i֝ quyԚn l i֯ c aֳ quԀn. 
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¶ H«y ĽӶm bӶo nh nֻg ngҼi֩ ra quyԒt Ľn֗h cho kháng cáo c aֳ quý v  ֗Ľֳ  ĽiԚu ki n֓ 

và không tham gia vào bӸt kȢ cӸp Ľ֥ xem xét hoԊc ra quyԒt Ľn֗h n¨o trҼc֧ Ľ·. 

¶ Cho phép quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ c aֳ quý v  ֗xem xét h  ֟sҺ v ֱvi c֓, bao g m֟ 

h  ֟sҺ y tԒ và các tài li u֓ liên quan khác. 

¶ Cho phép quý v  ֗c· cҺ hi֥ h p֯ lĨ ĽԜ trình bày bԄng ch nֵg, l i֩ khai và lԀp luԀn 

tr cֽ tiԒp hoԊc bԄng vŁn bӶn. 

¶ Cho phép quý v ,֗ ngҼi֩ ĽҼc֯ quý v  ֗chӸp thuԀn hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ pháp lý c aֳ 

di sӶn c aֳ th¨nh vi°n Ľ« qua Ľi֩ ĽҼc֯ tham gia v i֧ tҼ c§ch l¨ c§c b°n trong 

kháng cáo. 

¶ Cung cӸp cho quý v  ֗xác nhԀn bԄng vŁn bӶn t  ַquԀn c aֳ quý v  ֗rԄng kháng cáo 

c aֳ quý v  ֗Ľang ĽҼc֯ xem xét. 

¶ Thông báo cho quý v  ֗vԚ quyԚn yêu cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn Công bԄng c aֳ TiԜu 

bang, sau khi quá trình kháng cáo hoàn tӸt. 

 

Khi nào tôi có thΩ nοp Ľ̽n kh§ng c§o?  

Quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn kh§ng ngh ֗lên quԀn c aֳ mình khi:  

¶ QuԀn hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱtheo h p֯ Ľ֟ng x§c Ľn֗h rԄng quý v  ֗kh¹ng Ľ§p 

nֵg các tiêu chí tiԒp cԀn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn. 

¶ Nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗ĽԚ xuӸt m t֥ d c֗h v  ֱs cֵ 

kh e֛ tâm thӺn cho quý v  ֗và yêu cӺu s  ֽchӸp thuԀn t  ַquԀn c aֳ quý v ,֗ nhҼng 

quԀn t  ַch i֝ yêu cӺu hoԊc thay Ľi֡ loӴi hoԊc tӺn suӸt d c֗h v .ֱ 

¶ Nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗yêu cӺu s  ֽchӸp thuԀn t  ַquԀn, nhҼng quԀn yêu cӺu 

thêm thông tin và không hoàn tӸt quy trình phê duy t֓ Ľ¼ng hӴn. 

¶ QuԀn c aֳ quý v  ֗không cung cӸp d c֗h v  ֱd aֽ trên th i֩ gian biԜu Ľ« ĽҼc֯ xác 

Ľ֗nh trҼc֧. 

¶ Quý v  ֗cӶm thӸy rԄng quԀn kh¹ng Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ quý v  ֗Ľ¼ng hӴn. 

¶ KhiԒu nӴi, kháng ngh  ֗hoԊc kháng ngh  ֗khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ giӶi 

quyԒt k p֗ th i֩. 

¶ Quý v  ֗và nhà cung cӸp c aֳ quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý vԚ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm 

thӺn cӺn thiԒt. 
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Tôi có thΩ nοp Ľ̽n kh§ng nghα bΖng cách nào? 

¶ Quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn kh§ng ngh ֗thông qua m t֥ trong ba phҼҺng ph§p sau: 

o G i֙ s  ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ phí c aֳ quԀn quý v  ֗ĽҼ֯c li t֓ kê trên bìa c aֳ cu n֝ 

s  ֡tay này. Sau khi g i֙, quý v  ֗cȈng sԐ phӶi n p֥ thêm m t֥ ĽҺn kh§ng ngh ֗

bԄng vŁn bӶn; HoԊc 

o G iֹ ĽҺn kh§ng c§o qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ (QuԀn sԐ cung cӸp phong bì có 

sԈn Ľ֗a ch  ֕tӴi tӸt cӶ c§c Ľa֗ ĽiԜm cung cӸp d c֗h v  ֱĽԜ quý v  ֗g iֹ ĽҺn 

kh§ng c§o). LҼu Ĩ: NԒu quý v  ֗không có phong bì ghi sԈn Ľ֗a ch  ֕ngҼ֩i 

nhԀn, quý v  ֗có thԜ g iֹ ĽҺn kh§ng c§o trcֽ tiԒp ĽԒn Ľ֗a ch  ֕  ֫ĽӺu cu n֝ s  ֡

tay này; hoԊc 

o  G iֹ ĽҺn kh§ng c§o qua email hoԊc fax. Vui lòng tham khӶo m cֱ óTh¹ng 

tin liên h  ֓c aֳ QuԀnô trong cun֝ s  ֡tay n¨y ĽԜ t³m phҼҺng thcֵ phù h p֯ 

(ví d :ֱ email, fax) ĽԜ g iֹ ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v .֗ 

 

Làm thΥ n¨o ĽΩ tôi biΥt Ľ̽n kh§ng c§o cύa m³nh Ľ« Ľ̿ωc quyΥt Ľαnh? 

Quý v  ֗hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ quý v  ֗ yֳ quyԚn sԐ nhԀn ĽҼc֯ thông báo bԄng vŁn bӶn t  ַ

quԀn c aֳ quý v  ֗vԚ quyԒt Ľn֗h Ľi֝ v i֧ ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v .֗ Thông báo sԐ bao 

g m֟ các thông tin sau: 

¶ KԒt quӶ c aֳ quá trình giӶi quyԒt kháng cáo. 

¶ Ng¨y ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h kháng cáo. 

¶ NԒu ĽҺn kh§ng c§o kh¹ng ĽҼc֯ giӶi quyԒt có l i֯ cho quý v ,֗ thông báo sԐ cung 

cӸp thông tin vԚ quyԚn ĽҼc֯ tham d  ֽPhi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang 

và cách yêu cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang. 

 

Có thσi h ń ĽΩ nοp Ľ̽n kh§ng c§o kh¹ng? 

Quý v  ֗phӶi n p֥ ĽҺn kh§ng c§o trong v¸ng 60 ng¨y dҼҺng lc֗h kԜ t  ַngày ghi trên 

Thông báo QuyԒt Ľn֗h BӸt l i֯ vԚ QuyԚn l i֯. Không có th i֩ hӴn n p֥ ĽҺn kh§ng c§o khi 

quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯ Thông báo QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ Tr  ֯cӸp, vì vԀy quý v  ֗có thԜ 

n p֥ ĽҺn kh§ng c§o loӴi này bӸt c  ֵlúc nào. 

  

Khi nào QuyΥt Ľαnh vΧ ņ̽n Kh§ng c§o cύa Tôi sΣ Ľ ω̿c Ľ̿a ra? 
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QuԀn phӶi ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h vԚ ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v  ֗trong v¸ng 30 ng¨y dҼҺng 

l c֗h kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v .֗ 

  

NΥu tôi không thΩ chσ 30 ng¨y ĽΩ có quyΥt Ľαnh vΧ Ľ̽n kh§ng c§o th³ sao? 

NԒu ĽҺn kh§ng c§o Ľ§p nֵg các tiêu chí c aֳ quy trình kháng cáo nhanh, nó có thԜ 

ĽҼ֯c ho¨n th¨nh nhanh hҺn.  

  

Kháng cáo nhanh là gì? 

Kháng cáo nhanh tuân theo m t֥ quy tr³nh tҼҺng t ֽnhҼ kh§ng c§o ti°u chuӼn nhҼng 

nhanh hҺn. DҼi֧ Ľ©y l¨ th¹ng tin b ֡sung li°n quan ĽԒn kháng cáo nhanh: 

¶ Quý v  ֗phӶi ch nֵg minh rԄng vi c֓ ch  ֩Ľ֯ i kháng cáo tiêu chuӼn có thԜ làm cho 

tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ quý v  ֗tr  ֫nên t i֟ t  ֓hҺn. 

¶ Quy trình kháng cáo nhanh tuân theo các th i֩ hӴn khác v i֧ kháng cáo tiêu 

chuӼn. 

¶ QuԀn có 72 gi  ֩ĽԜ xem x®t c§c ĽҺn kh§ng c§o nhanh. 

¶ Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu kháng cáo nhanh bԄng l i֩ nói.  

¶ Quý v  ֗không cӺn phӶi g iֹ yêu cӺu kháng cáo nhanh bԄng vŁn bӶn. 

 

Khi nào tôi có thΩ nοp Ľ̽n kh§ng c§o khΎn cΈp? 

NԒu vi c֓ ch  ֩Ľ֯ i ĽԒn 30 ng¨y ĽԜ có quyԒt Ľn֗h kh§ng c§o th¹ng thҼn֩g sԐ gây nguy 

hiԜm ĽԒn tính mӴng, s cֵ kh e֛ hoԊc khӶ nŁng ĽӴt ĽҼc֯, duy trì hoԊc ph cֱ h i֟ ch cֵ 

nŁng ti֝ Ľa caֳ quý v ,֗ quý v  ֗có thԜ yêu cӺu giӶi quyԒt kháng cáo khӼn cӸp. 

 

Thông tin bλ sung vΧ kháng cáo khΎn cΈp: 

¶ NԒu ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v  ֗Ľ§p nֵg các yêu cӺu ĽԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt khӼn 

cӸp, quԀn sԐ giӶi quyԒt trong vòng 72 gi  ֩kԜ t  ַkhi nhԀn ĽҼc֯.  

¶ NԒu quԀn x§c Ľn֗h rԄng ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v  ֗kh¹ng Ľ§p nֵg các tiêu chí 

ĽԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt khӼn cӸp, h  ֙bԂt bu c֥ phӶi thông báo bԄng l i֩ nói k p֗ th i֩ 

cho quý v  ֗và sԐ cung cӸp cho quý v  ֗thông báo bԄng vŁn bӶn trong vòng hai 

ng¨y dҼҺng lc֗h, giӶi thích lý do cho quyԒt Ľn֗h c aֳ h .֙ Sau Ľ·, ĽҺn kh§ng c§o 

c aֳ quý v  ֗sԐ tuân theo khung th i֩ gian kháng cáo tiêu chuӼn ĽҼc֯ n°u trҼc֧ Ľ· 
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trong phӺn này. 

¶ NԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ quԀn rԄng ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v  ֗

kh¹ng Ľ§p nֵg c§c ti°u ch² ĽԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt khӼn cӸp, quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn 

khiԒu nӴi. 

¶ Sau khi quԀn giӶi quyԒt yêu cӺu kháng cáo khӼn cӸp c aֳ quý v ,֗ quý v  ֗và tӸt cӶ 

các bên b  ֗Ӷnh hҼn֫g sԐ ĽҼ֯c thông báo bԄng l i֩ nói và bԄng vŁn bӶn. 

  

Phi°n ĽiԚu trӺn c¹ng bԄng cӸp tiԜu bang  

 

Phi°n ĽiΧu trΊn công bΖng cΈp tiΩu bang là gì? 

Phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang là m t֥ cu c֥ xem x®t Ľc֥ lԀp do thӼm phán luԀt 

hành chính thu c֥ S  ֫D c֗h v  ֱXã h i֥ California (CDSS) tiԒn h¨nh ĽԜ ĽӶm bӶo quý v  ֗

nhԀn ĽҼc֯ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn mà quý v  ֗ĽҼ֯c hҼn֫g theo chҼҺng tr³nh 

Medi-Cal. 

Vui lòng truy cԀp trang web c aֳ S  ֫D c֗h v  ֱXã h i֥ California 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ĽԜ biԒt thêm các tài li u֓ b  ֡sung. 

 

Tôi có nhϖng quyΧn g³ trong Phi°n ņiΧu TrΔc Tòa Công BΖng cΈp TiΩu Bang? 

Quý v  ֗có quyԚn: 

¶ Yêu cӺu m t֥ phi°n ĽiԚu trӺn trҼc֧ thӼm phán luԀt h¨nh ch²nh, c¸n ĽҼc֯ g i֙ là 

Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng cӸp TiԜu bang, ĽԜ giӶi quyԒt trҼn֩g h p֯ c aֳ 

quý v .֗ 

¶ Tìm hiԜu cách yêu cӺu Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng cӸp TiԜu bang. 

¶ Tìm hiԜu vԚ c§c quy Ľn֗h chi ph i֝ cách th cֵ ĽӴi di n֓ hoӴt Ľn֥g trong Phi°n ņiԚu 

TrԂc Tòa Công BԄng cӸp TiԜu bang. 

¶ Yêu cӺu ĽҼc֯ tiԒp t cֱ hҼn֫g tr  ֯cӸp trong qu§ tr³nh Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công 

BԄng cӸp TiԜu bang nԒu quý v  ֗yêu cӺu trong khung th i֩ gian quy Ľn֗h. 

¶ Không phӶi trӶ tiԚn cho các d c֗h v  ֱtiԒp t cֱ trong khi Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công 

BԄng cӸp TiԜu bang Ľang ch ֩x  ֹlý và nԒu quyԒt Ľn֗h cu i֝ cùng nghiêng vԚ 

phía quyԒt Ľn֗h bӸt l i֯ vԚ tr  ֯cӸp c aֳ quԀn. 

 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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Khi nào tôi có thΩ nοp Ľ̽n y°u cΊu Phi°n ņiΧu TrΔc Tòa Công BΖng cΈp TiΩu 

bang? 

Quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn y°u cӺu Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng cӸp TiԜu bang nԒu: 

¶ Quý v  ֗Ľ« np֥ ĽҺn kh§ng c§o v¨ nhԀn ĽҼc֯ thҼ giӶi quyԒt kháng cáo cho biԒt 

quԀn c aֳ quý v  ֗Ľ« t ַch i֝ yêu cӺu kháng cáo c aֳ quý v .֗ 

¶ KhiԒu nӴi, kháng cáo hoԊc kháng cáo khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ giӶi 

quyԒt k p֗ th i֩. 

 

Tôi yêu cΊu Phi°n ņiΧu TrΔc Tòa Công BΖng cΈp TiΩu bang nh̿ thΥ nào? 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng cӸp TiԜu bang: 

¶ Tr cֽ tuyԒn: trên trang web QuӶn lý h  ֟sҺ kh§ng c§o caֳ S  ֫D c֗h v  ֱXã h i֥: 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

¶ BԄng vŁn bӶn: G iֹ yêu cӺu c aֳ quý v  ֗ĽԒn s  ֫phúc l i֯ quԀn theo Ľa֗ ch  ֕ĽҼ֯c 

ghi trên Thông báo QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ Tr  ֯cӸp, hoԊc g iֹ qua ĽҼn֩g bҼu Ľin֓ 

ĽԒn: 

S  ֫D c֗h v  ֱXã h i֥ California (California Department of Social Services)  

Phòng Xét X  ֹTiԜu Bang (State Hearings Division) 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

¶ BԄng Fax: 916-651-5210 hoԊc 916-651-2789 

 

Quý v  ֗cȈng c· thԜ yêu cӺu m t֥ phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang hoԊc m t֥ 

phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang ĽҼc֯ ĽӼy nhanh tiԒn Ľ֥: 

¶ BԄng Ľin֓ thoӴi:  

o Phòng Xét Xϔ TiΩu Bang, mi n֑ phí, tӴi 1-800-743-8525 hoԊc 1-855-795-

0634. 

o ņiΧu tra và phΆn hιi công khai, mi n֑ phí, tӴi 1-800-952-5253 hoԊc TDD 

tӴi 1-800-952-8349. 

 

Có h ń ch·t n¨o ĽΩ yêu cΊu phi°n ĽiΧu trΊn công bΖng cΈp tiΩu bang không? 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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Quý v  ֗có 120 ngày kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ thông báo quyԒt Ľ֗nh kháng cáo bԄng vŁn 

bӶn c aֳ quԀn ĽԜ yêu cӺu phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang. NԒu quý v  ֗không 

nhԀn ĽҼc֯ Thông báo QuyԒt Ľn֗h BӸt l i֯ vԚ QuyԚn l i֯, quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn y°u cӺu 

phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang bӸt c  ֵlúc nào. 

 

Tôi có thΩ tiΥp tϋc nhΒn dαch vϋ trong khi chσ quyΥt Ľαnh cύa phi°n ĽiΧu trΊn 

công bΖng cΈp tiΩu bang không? 

Có, nԒu quý v  ֗hi n֓ Ľang nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c yֳ quyԚn và mu n֝ tiԒp t cֱ nhԀn các 

d c֗h v  ֱtrong khi ch  ֩quyԒt Ľn֗h c aֳ phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang, quý v  ֗

phӶi yêu cӺu phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang trong vòng 10 ngày kԜ t  ַngày 

thông báo quyԒt Ľn֗h kh§ng c§o ĽҼc֯ Ľ·ng dӸu bҼu Ľin֓ hoԊc ĽҼc֯ giao ĽԒn quý v .֗ 

Ngoài ra, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu phi°n ĽiԚu trӺn trҼc֧ ngày mà quԀn c aֳ quý v  ֗thông 

báo rԄng các d c֗h v  ֱsԐ b  ֗ng nַg hoԊc giӶm.  

 

LҼu Ĩ:  

¶ Khi yêu cӺu Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng TiԜu Bang, quý v  ֗phӶi cho biԒt 

rԄng quý v  ֗mu n֝ tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱtrong su t֝ qu§ tr³nh Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa 

Công BԄng TiԜu Bang.  

¶ NԒu quý v  ֗yêu cӺu tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱvà quyԒt Ľn֗h cu i֝ cùng c aֳ Phi°n ņiԚu 

TrԂc Tòa Công BԄng TiԜu Bang xác nhԀn vi c֓ giӶm hoԊc ng nַg d c֗h v  ֱquý v  ֗

Ľang nhԀn, quý v  ֗sԐ không phӶi ch u֗ trách nhi m֓ thanh toán chi phí cho các 

d c֗h v  ֱĽ« ĽҼc֯ cung cӸp trong khi Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng TiԜu Bang 

Ľang ch ֩x  ֹlý. 

  

Khi nào sΣ có quyΥt Ľαnh vΧ Phi°n ņiΧu TrΔc Tòa Công BΖng TiΩu Bang cύa tôi? 

Sau khi yêu cӺu Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng TiԜu Bang, có thԜ mӸt ĽԒn 90 ngày 

ĽԜ nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h. 

  

Tôi có thΩ Ľ ω̿c Phi°n ņiΧu TrΔc Tòa Công BΖng TiΩu Bang nhanh h̽n kh¹ng? 

NԒu quý v  ֗nghǫ rԄng vi c֓ ch  ֩Ľ֯ i l©u nhҼ vԀy sԐ gây hӴi cho s cֵ kh e֛ c aֳ mình, quý 

v  ֗có thԜ nhԀn ĽҼc֯ câu trӶ l i֩ trong vòng ba ngày làm vi c֓. Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu 
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Phi°n ņiԚu TrԂc Tòa Công BԄng TiԜu Bang ĽҼc֯ ĽӼy nhanh bԄng cách t  ֽviԒt thҼ 

hoԊc nh  ֩b§c sǫ Ľa khoa hoԊc chuyên gia s cֵ kh e֛ tâm thӺn viԒt thҼ h ֥quý v .֗ ThҼ 

phӶi bao g m֟ các thông tin sau: 

1. GiӶi thích chi tiԒt vi c֓ ch  ֩Ľ֯i ĽԒn 90 ng¨y ĽԜ v  ֱvi c֓ c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c quyԒt 

Ľ֗nh có thԜ gây hӴi nghiêm tr n֙g ĽԒn cu c֥ s n֝g, s cֵ kh e֛ hoԊc khӶ nŁng ĽӴt 

ĽҼ֯c, duy trì hoԊc ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng ti֝ Ľa caֳ quý v  ֗nhҼ thԒ nào. 

2. Hãy yêu cӺu m t֥ ñphi°n ĽiԚu trӺn khӼn cӸpò v¨ cung cӸp thҼ k¯m theo y°u cӺu 

ĽiԚu trӺn c aֳ quý v .֗ 

Ph¸ng ņiԚu trӺn TiԜu bang thu c֥ S  ֫D c֗h v  ֱXã h i֥ sԐ xem xét yêu cӺu ĽiԚu trӺn công 

bԄng khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗v¨ x§c Ľn֗h xem yêu cӺu Ľ· c· Ľ§p nֵg các tiêu chí hay 

không. NԒu yêu cӺu c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c chӸp thuԀn, m t֥ phi°n ĽiԚu trӺn sԐ ĽҼ֯c lên l c֗h 

và quyԒt Ľn֗h sԐ ĽҼ֯c ĽҼa ra trong v¸ng ba ng¨y l¨m vic֓ kԜ t  ַng¨y Ph¸ng ņiԚu trӺn 

TiԜu bang nhԀn ĽҼc֯ yêu cӺu c aֳ quý v .֗  
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CH  ֔TH  ֖TRһ֦C 

 

Ch  ֕th  ֗trҼ֧c là gì? 

Quý v  ֗có quyԚn lԀp ch  ֕th  ֗trҼ֧c. Ch  ֕th  ֗trҼ֧c là m t֥ vŁn bӶn vԚ chŁm s·c scֵ kh e֛ 

c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c công nhԀn theo luԀt California. ņ¹i khi quĨ v ֗có thԜ nghe thӸy ch  ֕th  ֗

trҼ֧c ĽҼc֯ mô tӶ nhҼ mt֥ di chúc s n֝g hoԊc giӸy yֳ quyԚn lâu dài. Nó bao g m֟ thông 

tin vԚ cách quý v  ֗mu n֝ ĽҼc֯ cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ hoԊc nói rõ nh nֻg 

quyԒt Ľn֗h quý v  ֗mu n֝ ĽҼc֯ ĽҼa ra, nԒu hoԊc khi quý v  ֗không thԜ t  ֽnói lên ý kiԒn 

c aֳ m³nh. ņiԚu này có thԜ bao g m֟ nh nֻg ĽiԚu nhҼ quyԚn chӸp nhԀn hoԊc t  ַch i֝ 

ĽiԚu tr  ֗y tԒ, phӾu thuԀt hoԊc ĽҼa ra c§c laֽ ch n֙ chŁm s·c scֵ kh e֛ khác. TӴi 

California, ch  ֕th  ֗y tԒ trҼ֧c bao g m֟ hai phӺn: 

¶ Vi c֓ quý v  ֗ch  ֕Ľ֗nh ngҼi֩ ĽӴi di n֓ (m t֥ c§ nh©n) ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h vԚ chŁm s·c 

s cֵ kh e֛ c aֳ quý v ;֗ và 

¶ C§c hҼn֧g dӾn chŁm s·c scֵ kh e֛ cá nhân c aֳ quý v .֗ 

QuԀn c aֳ quý v  ֗bԂt bu c֥ phӶi c· chҼҺng tr³nh ch ֕th  ֗y tԒ trҼ֧c. QuԀn c aֳ quý v  ֗bԂt 

bu c֥ phӶi cung cӸp thông tin bԄng vŁn bӶn vԚ các chính sách ch  ֕th  ֗y tԒ trҼ֧c và giӶi 

thích luԀt tiԜu bang nԒu ĽҼc֯ yêu cӺu. NԒu quý v  ֗mu n֝ yêu cӺu thông tin, quý v  ֗nên 

g i֙ ĽԒn s  ֝Ľi֓n thoӴi trên bìa cu n֝ cӼm nang n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin. 

 

Quý v  ֗có thԜ nhԀn mӾu ch  ֕th  ֗y tԒ trҼ֧c t  ַquԀn c aֳ quý v  ֗hoԊc tr cֽ tuyԒn. TӴi 

California, quý v  ֗có quyԚn cung cӸp hҼn֧g dӾn ch  ֕th  ֗y tԒ trҼ֧c cho tӸt cӶ các nhà 

cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ mình. Quý v  ֗cȈng c· quyԚn thay Ľi֡ hoԊc 

h yֳ b  ֛ch  ֕th  ֗y tԒ trҼ֧c c aֳ mình bӸt c  ֵlúc nào. 

 

NԒu quý v  ֗có thԂc mԂc vԚ luԀt California li°n quan ĽԒn các yêu cӺu vԚ ch  ֕th  ֗y tԒ 

trҼ֧c, quý v  ֗có thԜ g iֹ thҼ ĽԒn: 

 

B  ֥TҼ ph§p California  

Attn: ņҺn v ֗ĽiԚu tra công khai (Public Inquiry Unit) 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 
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QUYԓN VÀ TRÁCH NHI M֒ 

 

Tr§ch nhi֓m cֳa QuԀn 

 

QuΒn cύa t¹i chαu tr§ch nhiέm vΧ nhϖng ĽiΧu g³? 

QuԀn c aֳ quý v  ֗ch u֗ trách nhi m֓ vԚ nh nֻg ĽiԚu sau:  

¶ X§c Ľn֗h xem quý v  ֗c· Ľ§p nֵg c§c ti°u ch² ĽԜ tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ 

tâm thӺn t  ַquԀn hoԊc mӴng lҼi֧ nhà cung cӸp c aֳ quԀn hay không.  

¶ Cung cӸp sàng l c֙ hoԊc Ľ§nh gi§ ĽԜ x§c Ľn֗h xem quý v  ֗có cӺn các d c֗h v  ֱs cֵ 

kh e֛ tâm thӺn hay không.  

¶ Cung cӸp s  ֝Ľi֓n thoӴi mi n֑ phí hoӴt Ľn֥g 24/7 ĽԜ hҼ֧ng dӾn quý v  ֗cách nhԀn 

d c֗h v  ֱt  ַquԀn. S  ֝Ľi֓n thoӴi ĽҼc֯ li t֓ kê trên bìa c aֳ cu n֝ cӼm nang này. 

¶ ņӶm bӶo c· Ľ ֳnhà cung cӸp d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn  ֫gӺn Ľ· ĽԜ quý v  ֗có 

thԜ tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱdo quԀn c aֳ quý v  ֗cung cӸp khi cӺn thiԒt. 

¶ Thông báo và giáo d cֱ quý v  ֗vԚ các d c֗h v  ֱcó sԈn t  ַquԀn c aֳ quý v .֗  

¶ Cung cӸp d c֗h v  ֱbԄng ngôn ng  ֻc aֳ quý v  ֗mà không tính phí, và nԒu cӺn, 

cung cӸp thông d c֗h viên mi n֑ phí cho quý v .֗  

¶ Cung cӸp cho quý v  ֗thông tin bԄng vŁn bӶn vԚ nh nֻg d c֗h v  ֱcó sԈn bԄng các 

ngôn ng  ֻkhác hoԊc các hình th cֵ thay thԒ nhҼ ch ֻn i֡ Braille hoԊc ch  ֻin c  ֭

l n֧. Vui lòng tham khӶo m cֱ ñTh¹ng tin b ֡sung vԚ quԀn c aֳ quý v ò֗ ֫ cu i֝ cu n֝ 

cӼm nang n¨y ĽԜ biԒt thêm thông tin.   

¶ Thông báo cho quý v  ֗vԚ bӸt kȢ thay Ľi֡ quan tr n֙g n¨o trong th¹ng tin ĽҼc֯ ĽԚ 

cԀp trong cӼm nang này ít nhӸt 30 ng¨y trҼc֧ khi c§c thay Ľi֡ có hi u֓ l cֽ. M t֥ 

thay Ľi֡ ĽҼc֯ coi là quan tr n֙g khi có s  ֽtŁng hoԊc giӶm vԚ s  ֝lҼ֯ng hoԊc loӴi 

d c֗h v  ֱĽҼ֯c cung cӸp, nԒu có s  ֽtŁng hoԊc giӶm vԚ s  ֝lҼ֯ng nhà cung cӸp 

trong mӴng lҼi֧, hoԊc nԒu có bӸt kȢ thay Ľi֡ nào khác có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn 

các quyԚn l i֯ quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ t  ַquԀn. 

¶ ņӶm bӶo kԒt n i֝ d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗v i֧ bӸt kȢ kԒ hoӴch hoԊc 

h  ֓th n֝g nào khác có thԜ cӺn thiԒt ĽԜ giúp quá trình chuyԜn Ľ֡i chŁm s·c caֳ 

quý v  ֗di n֑ ra suôn sԎ. ņiԚu này bao g m֟ vi c֓ ĽӶm bӶo rԄng bӸt kȢ s  ֽgi i֧ thi u֓ 

n¨o ĽԒn các chuyên gia hoԊc nhà cung cӸp kh§c ĽԚu ĽҼc֯ theo d»i Ľ¼ng c§ch 
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và nhà cung cӸp m i֧ sԈn s¨ng chŁm s·c quĨ v.֗  

¶ ņӶm bӶo quý v  ֗có thԜ tiԒp t cֱ gԊp nhà cung cӸp d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

hi n֓ tӴi c aֳ mình, ngay cӶ khi h  ֙không nԄm trong mӴng lҼi֧ c aֳ quý v ,֗ trong 

m t֥ khoӶng th i֩ gian nhӸt Ľn֗h. ņiԚu này rӸt quan tr n֙g nԒu vi c֓ chuyԜn Ľ֡i nhà 

cung cӸp có thԜ gây hӴi cho s cֵ kh e֛ c aֳ quý v  ֗hoԊc l¨m tŁng nguy cҺ phӶi 

nhԀp vi n֓. 

  

C· ph̿̽ng tiέn vΒn chuyΩn không?  

NԒu quý v  ֗gԊp kh· khŁn trong vic֓ ĽԒn các cu c֥ hԌn khám b n֓h hoԊc chŁm s·c scֵ 

kh e֛ tâm thӺn, chҼҺng tr³nh Medi-Cal sԐ h  ֣tr  ֯sԂp xԒp phҼҺng tin֓ Ľi lӴi cho quý v .֗ 

PhҼҺng tin֓ Ľi lӴi phӶi ĽҼc֯ cung cӸp cho các thành viên Medi-Cal không thԜ t  ֽtúc 

phҼҺng tin֓ Ľi lӴi và có nhu cӺu y tԒ cӺn thiԒt ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱĽҼ֯c Medi-Cal chi 

trӶ. Có hai loӴi phҼҺng tin֓ Ľi lӴi cho các cu c֥ hԌn: 

¶ Kh¹ng li°n quan ĽԒn y tԒ: phҼҺng tin֓ Ľi lӴi bԄng xe riêng hoԊc phҼҺng tin֓ 

công c n֥g dành cho nh nֻg ngҼi֩ kh¹ng c· c§ch n¨o kh§c ĽԜ ĽԒn cu c֥ hԌn.   

¶ Y tԒ không khӼn cӸp: phҼҺng tin֓ Ľi lӴi bԄng xe c uֵ thҼҺng, xe lŁn hoԊc xe 

cáng dành cho nh nֻg ngҼi֩ không thԜ s  ֹd nֱg phҼҺng tin֓ giao thông công 

c n֥g hoԊc tҼ nh©n.   

 

PhҼҺng tin֓ Ľi lӴi có sԈn cho các chuyԒn Ľi ĽԒn hi u֓ thu c֝ hoԊc ĽԜ lӸy các vԀt tҼ y tԒ 

cӺn thiԒt, chân tay giӶ, d nֱg c  ֱch n֕h hình và các thiԒt b  ֗khác.  

 

NԒu quý v  ֗có Medi-Cal nhҼng kh¹ng tham gia v¨o chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ 

ĽҼ֯c quӶn lý, và quý v  ֗cӺn phҼҺng tin֓ Ľi lӴi kh¹ng li°n quan ĽԒn y tԒ ĽԒn m t֥ d c֗h v  ֱ

li°n quan ĽԒn s cֵ kh e֛, quý v  ֗có thԜ liên h  ֓tr cֽ tiԒp v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱvԀn 

chuyԜn kh¹ng li°n quan ĽԒn y tԒ hoԊc nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗ĽԜ ĽҼ֯c h  ֣tr .֯ 

Khi quý v  ֗liên h  ֓v i֧ công ty vԀn chuyԜn, h  ֙sԐ h i֛ thông tin vԚ ngày và gi  ֩cu c֥ hԌn 

c aֳ quý v .֗  

 

NԒu quý v  ֗cӺn phҼҺng tin֓ vԀn chuyԜn y tԒ không khӼn cӸp, nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ 

quý v  ֗có thԜ k° ĽҺn phҼҺng tin֓ vԀn chuyԜn y tԒ không khӼn cӸp và liên h  ֓v i֧ nhà 
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cung cӸp d c֗h v  ֱvԀn chuyԜn ĽԜ ph i֝ h p֯ ĽҼa Ľ·n quĨ v ֗ĽԒn v¨ Ľi t ַcác cu c֥ hԌn 

khám b n֓h.  

 

ņԜ biԒt th°m th¹ng tin v¨ ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯vԚ vӸn ĽԚ vԀn chuyԜn, hãy liên h  ֓v i֧ chҼҺng 

tr³nh chŁm s·c scֵ kh e֛ do quý v  ֗quӶn lý. 

 

QuyԚn cֳa Th¨nh vi°n 

 

Tôi có nhϖng quyΧn g³ khi l¨ ng̿σi nhΒn dαch vϋ sϐc khεe tâm thΊn Medi-Cal?  

Là thành viên c aֳ Medi-Cal, quý v  ֗có quyԚn nhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn cӺn 

thiԒt vԚ mԊt y tԒ t  ַquԀn c aֳ quý v .֗ Khi tiԒp cԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, quý v  ֗

có quyԚn: 

¶ ņҼ֯c Ľ֝i x  ֹv i֧ s  ֽtôn tr n֙g cá nhân và tôn tr n֙g phӼm giá và quyԚn ri°ng tҼ 

c aֳ quý v .֗ 

¶ NhԀn ĽҼc֯ nh nֻg giӶi thích rõ ràng và d  ֑hiԜu vԚ các l aֽ ch n֙ ĽiԚu tr  ֗hi n֓ có. 

¶ Tham gia vào các quyԒt Ľn֗h li°n quan ĽԒn vi c֓ chŁm s·c scֵ kh e֛ tâm thӺn 

c aֳ quý v .֗ ņiԚu này bao g m֟ quyԚn t  ַch i֝ bӸt kȢ phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗nào mà 

quý v  ֗không mu n֝ nhԀn. 

¶ Hãy lӸy cu n֝ cӼm nang n¨y ĽԜ tìm hiԜu vԚ các d c֗h v  ֱc aֳ quԀn, nghǫa v ֱc aֳ 

quԀn và các quyԚn c aֳ quý v .֗  

¶ Yêu cӺu m t֥ bӶn sao h  ֟sҺ y tԒ c aֳ quý v  ֗và yêu cӺu thay Ľi֡ nԒu cӺn thiԒt. 

¶ ņҼ֯c t  ֽdo kh i֛ bӸt kȢ hình th cֵ hӴn chԒ hoԊc c§ch ly n¨o ĽҼc֯ §p ĽԊt nhҼ 

m t֥ phҼҺng tin֓ cҼn֭g chԒ, k  ׁluԀt, ti n֓ l i֯ hoԊc trӶ thù. 

¶ ņҼ֯c tiԒp cԀn k p֗ th i֩ v i֧ d c֗h v  ֱchŁm s·c 24/7 cho c§c trҼn֩g h p֯ khӼn cӸp, 

cӸp bách hoԊc kh nֳg hoӶng khi cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

¶ Theo yêu cӺu, nhԀn tài li u֓ bԄng vŁn bӶn  ֫c§c Ľn֗h dӴng thay thԒ nhҼ ch ֻn i֡ 

Braille, ch  ֻin c  ֭l n֧ v¨ Ľn֗h dӴng âm thanh m t֥ cách k p֗ th i֩. 

¶ NhԀn các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn t  ַquԀn tuân th  ֳh p֯ Ľ֟ng v i֧ tiԜu bang vԚ 

tính sԈn c·, nŁng lcֽ, ph i֝ h p֯, phӴm vi bӶo hiԜm và yֳ quyԚn chŁm s·c. QuԀn 

c· nghǫa v:ֱ 

o TuyԜn d nֱg hoԊc có h p֯ Ľ֟ng bԄng vŁn bӶn v i֧ Ľ ֳnhà cung cӸp ĽԜ ĽӶm 
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bӶo rԄng tӸt cӶ c§c th¨nh vi°n Ľ ֳĽiԚu ki n֓ Medi-Cal Ľ ֳĽiԚu ki n֓ nhԀn 

d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn có thԜ nhԀn ĽҼc֯ chúng m t֥ cách k p֗ th i֩. 

o Chi trӶ các d c֗h v  ֱcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ ngoài mӴng lҼi֧ cho quý v  ֗m t֥ 

cách k p֗ th i֩, nԒu quԀn không có nhân viên hoԊc nhà cung cӸp theo h p֯ 

Ľ֟ng có thԜ cung cӸp các d c֗h v  ֱĽ·.  

LҼu Ĩ: QuԀn phӶi ĽӶm bӶo quý v  ֗không phӶi trӶ thêm bӸt kȢ khoӶn phí 

nào khi khám ch aֻ b n֓h tӴi c§c cҺ s ֫y tԒ nԄm ngoài mӴng lҼi֧ bӶo 

hiԜm. Xem th°m th¹ng tin b°n dҼi֧: 

Á Các dαch vϋ sϐc khεe tâm thΊn cΊn thiΥt vΧ mΜt y tΥ dành cho cá 

nhân t  ַ21 tu i֡ tr  ֫lên là nh nֻg d c֗h v  ֱh p֯ lý và cӺn thiԒt ĽԜ bӶo 

v  ֓tính mӴng, ngŁn ngaַ b n֓h tԀt hoԊc khuyԒt tԀt nghiêm tr n֙g, 

hoԊc giӶm b t֧ cҺn Ľau d ֻd i֥. Các d c֗h v  ֱchŁm s·c scֵ kh e֛ 

tâm thӺn cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ d¨nh cho ngҼi֩ dҼi֧ 21 tu i֡ là 

nh nֻg d c֗h v  ֱduy trì, h  ֣tr ,֯ cӶi thi n֓ hoԊc làm giӶm m cֵ Ľ֥ 

nghiêm tr n֙g c aֳ tình trӴng s cֵ kh e֛ tâm thӺn. 

Á Nhà cung cΈp ngoài m ńg l̿ρi là nhà cung cӸp không có trong 

danh sách các nhà cung cӸp c aֳ quԀn.  

o Theo yêu cӺu c aֳ quý v ,֗ chúng tôi sԐ cung cӸp ý kiԒn th  ֵhai t  ַm t֥ 

chuy°n gia chŁm s·c scֵ kh e֛ Ľֳ ĽiԚu ki n֓ trong hoԊc ngoài mӴng lҼi֧ 

mà không tính thêm phí. 

o H«y ĽӶm bӶo các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱĽҼ֯c Ľ¨o tӴo ĽԜ cung cӸp các 

d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn mà h  ֙Ľ֟ng ý chi trӶ. 

o H«y ĽӶm bӶo rԄng các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ chi trӶ c aֳ quԀn 

Ľֳ  vԚ s  ֝lҼ֯ng, th i֩ gian và phӴm vi ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ các thành 

vi°n Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tham gia Medi-Cal. ņiԚu này bao g m֟ vi c֓ ĽӶm bӶo 

phҼҺng ph§p ph° duyt֓ thanh toán d c֗h v  ֱc aֳ quԀn d aֽ trên s  ֽcӺn 

thiԒt vԚ y tԒ và các tiêu chí tiԒp cԀn ĽҼc֯ s  ֹd nֱg m t֥ cách công bԄng. 

o H«y ĽӶm bӶo các nhà cung cӸp d c֗h v  ֱtiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ k׃ lҼ֭ng và 

h p֯ tác v i֧ quý v  ֗ĽԜ thiԒt lԀp m cֱ ti°u ĽiԚu tr .֗ 

o Ph i֝ h p֯ các d c֗h v  ֱmà h  ֙cung cӸp v i֧ các d c֗h v  ֱquý v  ֗Ľang ĽҼc֯ 

cung cӸp thông qua kԒ hoӴch chŁm s·c quӶn lý hoԊc v i֧ nhà cung cӸp 



Trang 69 
 

d c֗h v  ֱchŁm s·c ch²nh caֳ quý v ,֗ nԒu cӺn. 

o Tham gia vào n  ֣l cֽ c aֳ tiԜu bang nhԄm cung cӸp các d c֗h v  ֱphù h p֯ 

v i֧ vŁn h·a cho tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩, bao g m֟ cӶ nh nֻg ngҼi֩ c· tr³nh Ľ ֥

tiԒng Anh hӴn chԒ và có nԚn tӶng vŁn h·a v¨ d©n tc֥ Ľa dӴng. 

¶ ThԜ hi n֓ quyԚn c aֳ quý v  ֗mà không gây ra nh nֻg thay Ľi֡ có hӴi cho vi c֓ ĽiԚu 

tr  ֗c aֳ quý v .֗  

¶ Quý v  ֗ĽҼ֯c nhԀn ĽiԚu tr  ֗và các d c֗h v  ֱphù h p֯ v i֧ các quyԚn c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c 

mô tӶ trong cu n֝ s  ֡tay này và v i֧ tӸt cӶ các luԀt liên bang và tiԜu bang hi n֓ 

hành, chԆng hӴn nhҼ: 

o ņiԚu VI c aֳ ņӴo luԀt Dân quyԚn nŁm 1964 ĽҼc֯ th cֽ thi b i֫ c§c quy Ľn֗h 

tӴi 45 CFR phӺn 80. 

o ņӴo luԀt Ch n֝g Phân bi t֓ ņ֝i x  ֹTu i֡ t§c nŁm 1975 ĽҼc֯ th cֽ thi b i֫ 

c§c quy Ľn֗h tӴi 45 CFR phӺn 91. 

o ņӴo luԀt Ph cֱ h i֟ ch cֵ nŁng nŁm 1973. 

o ņiԚu IX c aֳ LuԀt s aֹ Ľ֡i Giáo d cֱ nŁm 1972 (li°n quan ĽԒn c§c chҼҺng 

trình và hoӴt Ľn֥g giáo d cֱ). 

o ņiԚu II và III c aֳ ņӴo luԀt NgҼi֩ khuyԒt tԀt Hoa KȢ. 

o ņiԚu 1557 c aֳ ņӴo luԀt BӶo v  ֓B n֓h nh©n v¨ ChŁm s·c Y tԒ Giá cӶ phӶi 

chŁng.  

¶ Quý v  ֗có thԜ có thêm các quyԚn theo luԀt tiԜu bang li°n quan ĽԒn ĽiԚu tr  ֗s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn. ņԜ liên h  ֓v i֧ NgҼi֩ ĽӴi di n֓ QuyԚn c aֳ B n֓h nhân tӴi quԀn c aֳ 

quý v ,֗ vui lòng liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý v  ֗bԄng cách s  ֹd nֱg s  ֝Ľi֓n thoӴi 

ĽҼ֯c li t֓ kê trên bìa c aֳ cu n֝ s  ֡tay. 

 

QuyԒt Ľ֗nh QuyԚn l֯i BӸt l֯i  

 

Tôi có nhϖng quyΧn gì nΥu QuΒn tϒ chηi các dαch vϋ mà tôi muηn hoΜc nghǫ rΖng 

tôi cΊn? 

NԒu quԀn c aֳ quý v  ֗t  ַch i֝, hӴn chԒ, giӶm b t֧, trì hoãn hoԊc chӸm d tֵ m t֥ d c֗h v  ֱ

mà quý v  ֗cho là cӺn thiԒt, quý v  ֗có quyԚn nhԀn ĽҼc֯ thông báo bԄng vŁn bӶn t  ַ

quԀn. Th¹ng b§o n¨y ĽҼc֯ g i֙ là "Thông báo vԚ QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯". Quý v  ֗
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cȈng c· quyԚn kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h bԄng cách yêu cӺu kháng cáo. Các phӺn 

dҼ֧i Ľ©y sԐ cung cӸp cho quý v  ֗thông tin vԚ Thông báo vԚ QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn 

l i֯ và nh nֻg vi c֓ cӺn làm nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ quԀn. 

 

QuyΥt Ľαnh Tϒ chηi QuyΧn lωi là gì? 

QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯ ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa bi֫ bӸt kȢ h¨nh Ľn֥g n¨o sau Ľ©y 

do quԀn th cֽ hi n֓: 

¶ Vi c֓ t  ַch i֝ hoԊc hӴn chԒ yֳ quyԚn Ľ֝i v i֧ m t֥ d c֗h v  ֱĽҼ֯c yêu cӺu. ņiԚu này 

bao g m֟ các quyԒt Ľn֗h d aֽ trên loӴi hoԊc m cֵ Ľ֥ d c֗h v ,ֱ s  ֽcӺn thiԒt vԚ y tԒ, 

tính phù h p֯, b i֝ cӶnh hoԊc hi u֓ quӶ c aֳ m t֥ quyԚn l i֯ ĽҼc֯ bӶo hiԜm; 

¶ Vi c֓ giӶm, Ľ³nh ch ֕hoԊc chӸm d tֵ m t֥ d c֗h v  ֱĽ« ĽҼc֯ yֳ quyԚn trҼc֧ Ľ·; 

¶ Vi c֓ t  ַch i֝, toàn b  ֥hoԊc m t֥ phӺn, thanh toán cho m t֥ d c֗h v ;ֱ 

¶ Vi c֓ không cung cӸp d c֗h v  ֱm t֥ cách k p֗ th i֩; 

¶ Vi c֓ kh¹ng h¨nh Ľn֥g trong khung th i֩ gian yêu cӺu ĽԜ giӶi quyԒt khiԒu nӴi và 

kháng cáo theo tiêu chuӼn. Khung th i֩ gian yêu cӺu nhҼ sau: 

o NԒu quý v  ֗n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi lên quԀn và quԀn không phӶn h i֟ lӴi quý v  ֗

bԄng quyԒt Ľn֗h bԄng vŁn bӶn vԚ khiԒu nӴi c aֳ quý v  ֗trong vòng 30 ngày.  

o NԒu quý v  ֗n p֥ ĽҺn kh§ng c§o l°n quԀn và quԀn không phӶn h i֟ lӴi quý v  ֗

bԄng quyԒt Ľn֗h bԄng vŁn bӶn vԚ ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v  ֗trong vòng 30 

ngày. 

o NԒu quý v  ֗Ľ« np֥ ĽҺn kh§ng c§o khӼn cӸp và không nhԀn ĽҼc֯ phӶn h i֟ 

trong vòng 72 gi .֩ 

¶ Vi c֓ t  ַch i֝ yêu cӺu c aֳ thành viên vԚ vi c֓ tranh chӸp trách nhi m֓ tài chính. 

  

Thông báo vΧ QuyΥt Ľαnh QuyΧn lωi BΈt lωi là gì? 

Thông báo vԚ quyԒt Ľn֗h t  ַch i֝ quyԚn l i֯ là m t֥ l§ thҼ bԄng vŁn bӶn mà quԀn c aֳ quý 

v  ֗sԐ g iֹ cho quý v  ֗nԒu h  ֙quyԒt Ľn֗h t  ַch i֝, hӴn chԒ, giӶm b t֧, trì hoãn hoԊc chӸm 

d tֵ các d c֗h v  ֱmà quý v  ֗và nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v  ֗tin rԄng quý v  ֗x nֵg Ľ§ng 

ĽҼ֯c nhԀn. Thông báo sԐ giӶi thích quy trình mà quԀn Ľ« s ֹd nֱg ĽԜ ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh và bao g m֟ mô tӶ vԚ các tiêu chí hoԊc hҼn֧g dӾn Ľ« ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ x§c Ľn֗h 

xem d c֗h v  ֱĽ· c· cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ hay không. 
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ņiԚu này bao g m֟ vi c֓ t  ַch i֝: 

¶ Thanh toán cho m t֥ d c֗h v .ֱ 

¶ Yêu cӺu thanh toán cho các d c֗h v  ֱkh¹ng ĽҼc֯ bӶo hiԜm. 

¶ Yêu cӺu thanh toán cho các d c֗h v  ֱkhông cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ. 

¶ Yêu cӺu thanh toán cho các d c֗h v  ֱt  ַh  ֓th n֝g cung cӸp không chính xác. 

¶ Yêu cӺu tranh chӸp trách nhi m֓ tài chính. 

  

LҼu Ĩ: Thông báo vԚ QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯ cȈng ĽҼc֯ s  ֹd nֱg ĽԜ thông báo 

cho quý v  ֗nԒu khiԒu nӴi, kháng cáo hoԊc kháng cáo khӼn cӸp c aֳ quý v  ֗kh¹ng ĽҼc֯ 

giӶi quyԒt k p֗ th i֩, hoԊc nԒu quý v  ֗không nhԀn ĽҼc֯ d c֗h v  ֱtrong th i֩ hӴn tiêu chuӼn 

c aֳ quԀn ĽԜ cung cӸp d c֗h v .ֱ 

  

Thσi gian gϔi Thông báo 

 QuԀn phӶi g iֹ thông báo: 

¶ Cho thành viên ít nhӸt 10 ng¨y trҼc֧ ngày th cֽ hi n֓ h¨nh Ľn֥g chӸm d tֵ, Ľ³nh 

ch  ֕hoԊc giӶm d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn Ľ« ĽҼc֯ phê duy t֓ trҼc֧ Ľ·.  

¶ Cho thành viên trong vòng hai ngày làm vi c֓ kԜ t  ַquyԒt Ľn֗h t  ַch i֝ thanh toán 

hoԊc các quyԒt Ľn֗h dӾn ĽԒn vi c֓ t  ַch i֝, trì hoãn hoԊc s aֹ Ľ֡i toàn b  ֥hoԊc 

m t֥ phӺn d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽҼc֯ yêu cӺu. 

 

Tôi có luôn nhΒn Ľω̿c Thông báo vΧ QuyΥt Ľαnh Tϒ chηi QuyΧn lωi khi tôi không 

nhΒn Ľω̿c dαch vϋ mình muηn không? 

Có, quý v  ֗sԐ nhԀn ĽҼc֯ Thông báo vԚ QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯. NԒu quý v  ֗

không nhԀn ĽҼc֯ thông báo, quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn kh§ng c§o l°n quԀn hoԊc nԒu quý 

v  ֗Ľ« ho¨n tӸt quy trình kháng cáo, quý v  ֗có thԜ yêu cӺu m t֥ phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng 

cӸp tiԜu bang. Khi liên h  ֓v i֧ quԀn c aֳ quý v ,֗ hãy cho biԒt quý v  ֗Ľ« gԊp phӶi quyԒt 

Ľ֗nh t  ַch i֝ quyԚn l i֯ nhҼng kh¹ng nhԀn ĽҼc֯ thông báo. Thông tin vԚ cách n p֥ ĽҺn 

kháng cáo hoԊc yêu cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang ĽҼc֯ bao g m֟ trong 

s  ֡tay này và cȈng có sԈn tӴi vŁn ph¸ng caֳ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ quý v .֗ 
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Thông báo vΧ QuyΥt Ľαnh Tϒ chηi QuyΧn lωi sΣ cho tôi biΥt ĽiΧu gì?  

Thông báo vԚ QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯ sԐ cho quý v  ֗biԒt: 

¶ Nh nֻg gì quԀn c aֳ quý v  ֗Ľ« l¨m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quý v  ֗và khӶ nŁng nhԀn ĽҼc֯ 

d c֗h v  ֱc aֳ quý v .֗ 

¶ Ngày quyԒt Ľn֗h có hi u֓ l cֽ và lý do c aֳ quyԒt Ľn֗h. 

¶ NԒu lý do t  ַch i֝ là d c֗h v  ֱkhông cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ, thông báo sԐ bao g m֟ 

l i֩ giӶi thích rõ ràng vԚ lý do tӴi sao quԀn ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h này. L i֩ giӶi thích 

này sԐ bao g m֟ các lý do lâm sàng c  ֱthԜ tӴi sao d c֗h v  ֱkh¹ng ĽҼc֯ coi là 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ Ľ֝ i v i֧ quý v .֗ 

¶ Các quy tԂc c aֳ tiԜu bang hoԊc liên bang mà quyԒt Ľn֗h d aֽ tr°n Ľ·. 

¶ QuyԚn c aֳ quý v  ֗ĽԜ n p֥ ĽҺn kh§ng c§o nԒu quý v  ֗kh¹ng Ľn֟g ý v i֧ quyԒt Ľn֗h 

c aֳ quԀn. 

¶ Cách nhԀn bӶn sao các tài li u֓, h  ֟sҺ v¨ th¹ng tin kh§c li°n quan ĽԒn quyԒt Ľn֗h 

c aֳ quԀn. 

¶ Cách n p֥ ĽҺn kh§ng c§o vi֧ quԀn. 

¶ Cách yêu cӺu Phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang nԒu quý v  ֗không hài lòng 

v i֧ quyԒt Ľn֗h c aֳ quԀn vԚ ĽҺn kh§ng c§o caֳ quý v .֗ 

¶ Cách yêu cӺu kháng cáo khӼn cӸp hoԊc phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang 

khӼn cӸp. 

¶ Cách nhԀn tr  ֯giúp khi n p֥ ĽҺn kh§ng c§o hoԊc yêu cӺu phi°n ĽiԚu trӺn công 

bԄng cӸp tiԜu bang. 

¶ Th i֩ hӴn n p֥ ĽҺn kh§ng c§o hoԊc yêu cӺu phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu 

bang. 

¶ QuyԚn c aֳ quý v  ֗ĽҼ֯c tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v  ֱtrong khi ch  ֩quyԒt Ľn֗h kháng cáo 

hoԊc phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang, cách yêu cӺu tiԒp t cֱ các d c֗h v  ֱ

này và li u֓ chi phí c aֳ các d c֗h v  ֱn¨y c· ĽҼc֯ Medi-Cal chi trӶ hay không. 

¶ Th i֩ hӴn n p֥ ĽҺn kh§ng cáo hoԊc yêu cӺu phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu 

bang nԒu quý v  ֗mu n֝ tiԒp t cֱ nhԀn d c֗h v .ֱ 

 

Tôi nên làm gì khi nhΒn Ľω̿c Thông báo QuyΥt Ľαnh Tϒ chηi QuyΧn lωi? 



Trang 73 
 

Khi nhԀn ĽҼc֯ Thông báo QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn l i֯, quý v  ֗n°n Ľc֙ k׃ tӸt cӶ thông 

tin trong thông báo. NԒu quý v  ֗không hiԜu thông báo, quԀn c aֳ quý v  ֗có thԜ giúp quý 

v .֗ Quý v  ֗cȈng c· thԜ nh  ֩ngҼ֩i kh§c gi¼p Ľ.֭ 

 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu tiԒp t cֱ d c֗h v  ֱĽ« b ֗ng nַg khi n p֥ ĽҺn kh§ng c§o hoԊc yêu cӺu 

phi°n ĽiԚu trӺn công bԄng cӸp tiԜu bang. Quý v  ֗phӶi yêu cӺu tiԒp t cֱ s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱ

không mu n֥ hҺn 10 ng¨y dҼҺng lc֗h kԜ t  ַngày Thông báo QuyԒt Ľn֗h T  ַch i֝ QuyԚn 

l i֯ ĽҼc֯ Ľ·ng dӸu bҼu Ľin֓ hoԊc ĽҼc֯ giao ĽԒn quý v ,֗ hoԊc trҼc֧ ngày có hi u֓ l cֽ 

c aֳ s  ֽthay Ľi֡. 

 

T¹i c· thΩ tiΥp tϋc nhΒn dαch vϋ trong khi chσ quyΥt Ľαnh kh§ng c§o kh¹ng? 

C·, quĨ v֗ c· thԜ tiԒp tֱc nhԀn d֗ch vֱ trong khi ch֩ quyԒt Ľ֗nh. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ 

quĨ v֗ c· thԜ tiԒp tֱc gԊp nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ v¨ nhԀn ĽҼ֯c sֽ chŁm s·c cӺn thiԒt. 

 

T¹i phΆi l¨m g³ ĽΩ tiΥp tϋc nhΒn dαch vϋ? 

QuĨ v֗ phӶi Ľ§p ֵng c§c ĽiԚu ki֓n sau: 

¶ QuĨ v֗ y°u cӺu tiԒp tֱc nhԀn d֗ch vֱ trong v¸ng 10 ng¨y dҼҺng l֗ch kԜ tַ ng¨y 

quԀn gֹi Th¹ng b§o QuyԒt Ľ֗nh Tַ ch֝i QuyԚn l֯i hoԊc trҼ֧c ng¨y quԀn th¹ng 

b§o d֗ch vֱ sԐ ngַng, t½y ng¨y n¨o ĽԒn sau. 

¶ QuĨ v֗ Ľ« n֥p ĽҺn kh§ng c§o trong v¸ng 60 ng¨y dҼҺng l֗ch kԜ tַ ng¨y ghi tr°n 

Th¹ng b§o QuyԒt Ľ֗nh Tַ ch֝i QuyԚn l֯i. 

¶ ņҺn kh§ng c§o li°n quan ĽԒn vi֓c ngַng, giӶm hoԊc tӴm dַng d֗ch vֱ m¨ quĨ 

v֗ Ľ« ĽҼ֯c nhԀn. 

¶ Nh¨ cung cӸp d֗ch vֱ cֳa quĨ v֗ Ľ« Ľ֟ng Ĩ rԄng quĨ v֗ cӺn d֗ch vֱ Ľ·. 

¶ Th֩i hӴn m¨ quԀn Ľ« ph° duy֓t cho d֗ch vֱ vӾn chҼa kԒt th¼c. 

 

ņiΧu g³ xΆy ra nΥu QuΒn quyΥt Ľαnh t¹i kh¹ng cΊn dαch vϋ sau khi kh§ng c§o? 

QuĨ v֗ sԐ kh¹ng phӶi trӶ tiԚn cho c§c d֗ch vֱ quĨ v֗ Ľ« nhԀn trong khi ch֩ xֹ lĨ kh§ng 

cáo. 
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Trách nhi m֓ c aֳ Thành viên 

 

T¹i c· nhϖng tr§ch nhiέm g³ vρi t̿ c§ch l¨ th¨nh vi°n Medi-Cal?  

ņiԚu quan tr n֙g là quý v  ֗phӶi hiԜu cách th cֵ hoӴt Ľn֥g c aֳ các d c֗h v  ֱc aֳ quԀn ĽԜ 

có thԜ nhԀn ĽҼc֯ s  ֽchŁm s·c cӺn thiԒt. ņiԚu quan tr n֙g n aֻ là: 

¶ Tham d  ֽĽiԚu tr  ֗theo l c֗h trình. Quý v  ֗sԐ có kԒt quӶ t t֝ nhӸt nԒu quý v  ֗h p֯ tác 

v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱc aֳ m³nh ĽԜ ĽԊt ra m cֱ ti°u ĽiԚu tr  ֗và tuân theo các 

m cֱ ti°u Ľ·. NԒu quý v  ֗cӺn b  ֛l  ֭m t֥ cu c֥ hԌn, hãy g i֙ cho nhà cung cӸp d c֗h 

v  ֱc aֳ quý v  ֗ít nhӸt 24 gi  ֩trҼ֧c Ľ· v¨ l°n lc֗h lӴi vào m t֥ ngày và gi  ֩khác.  

¶ Luôn mang theo ThԎ NhԀn dӴng QuyԚn l i֯ Medi-Cal (BIC) và giӸy t  ֩tùy thân có 

Ӷnh khi ĽԒn ĽiԚu tr .֗ 

¶ Hãy cho nhà cung cӸp d c֗h v  ֱbiԒt nԒu quý v  ֗cӺn ngҼi֩ phiên d c֗h trҼc֧ khi 

ĽԒn khám. 

¶ Hãy nói rõ v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱvԚ tӸt cӶ các vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ c aֳ quý v .֗ 

Quý v  ֗càng cung cӸp ĽӺy Ľֳ thông tin vԚ nhu cӺu c aֳ mình, vi c֓ ĽiԚu tr  ֗sԐ càng 

thành công. 

¶ Hãy chԂc chԂn h i֛ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱbӸt kȢ câu h i֛ nào quý v  ֗c·. ņiԚu rӸt 

quan tr n֙g là quý v  ֗phӶi hiԜu rõ hoàn toàn thông tin mình nhԀn ĽҼc֯ trong quá 

tr³nh ĽiԚu tr .֗ 

¶ Hãy th cֽ hi n֓ theo c§c bҼc֧ h¨nh Ľn֥g Ľ« ĽҼc֯ lên kԒ hoӴch mà quý v  ֗và nhà 

cung cӸp d c֗h v  ֱĽ« thn֝g nhӸt. 

¶ Liên h  ֓v i֧ chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng nԒu quý v  ֗có bӸt kȢ câu h i֛ nào vԚ d c֗h v  ֱ

hoԊc nԒu quý v  ֗gԊp bӸt kȢ vӸn ĽԚ nào v i֧ nhà cung cӸp d c֗h v  ֱmà quý v  ֗

không thԜ t  ֽgiӶi quyԒt. 

¶ Hãy thông báo cho nhà cung cӸp d c֗h v  ֱvà chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng nԒu có bӸt 

kȢ thay Ľi֡ nào vԚ thông tin cá nhân c aֳ quý v .֗ ņiԚu này bao g m֟ Ľ֗a ch ,֕ s  ֝

Ľi֓n thoӴi và bӸt kȢ thông tin y tԒ nào khác có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn khӶ nŁng 

tham gia ĽiԚu tr  ֗c aֳ quý v .֗ 

¶ Hãy tôn tr n֙g và l c֗h s  ֽv i֧ nhân viên cung cӸp d c֗h v  ֱĽiԚu tr  ֗cho quý v .֗ 

¶ NԒu quý v  ֗nghi ng  ֩có gian lԀn hoԊc hành vi sai trái, hãy báo cáo: 

o S  ֫D c֗h v  ֱChŁm s·c Scֵ kh e֛ ĽԚ ngh  ֗bӸt c  ֵai nghi ng  ֩gian lԀn, lãng 
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phí hoԊc lӴm d nֱg chҼҺng tr³nh Medi-Cal hãy g i֙ ĽԒn ņҼ֩ng dây nóng 

Ch n֝g Gian lԀn Medi-Cal c aֳ DHCS theo s  ֝Ľi֓n thoӴi sau: 1-800-822-

6222. NԒu quý v  ֗cӶm thӸy Ľ©y l¨ trҼn֩g h p֯ khӼn cӸp, vui lòng g i֙ 911 ĽԜ 

ĽҼ֯c h  ֣tr  ֯ngay lԀp t cֵ. Cu c֥ g i֙ này mi n֑ ph² v¨ ngҼi֩ g i֙ có thԜ gi  ֻ

kín danh tính. 

o Quý v  ֗cȈng c· thԜ b§o c§o c§c trҼn֩g h p֯ nghi ng  ֩gian lԀn hoԊc lӴm 

d nֱg qua email t i֧ Ľa֗ ch  ֕sau fraud@dhcs.ca.gov hoԊc s  ֹd nֱg mӾu tr cֽ 

tuyԒn tӴi http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-

CalFraud.aspx. 

 

T¹i c· phΆi trΆ tiΧn cho Medi-Cal không?  

HӺu hԒt ngҼi֩ tham gia Medi-Cal không phӶi trӶ bӸt kȢ khoӶn phí nào cho các d c֗h v  ֱy 

tԒ hoԊc s cֵ kh e֛ tâm thӺn. Trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h p֯, quý v  ֗có thԜ phӶi trӶ tiԚn cho 

các d c֗h v  ֱy tԒ và/hoԊc s cֵ kh e֛ tâm thӺn d aֽ trên s  ֝tiԚn quý v  ֗nhԀn ĽҼc֯ hoԊc 

kiԒm ĽҼ֯c m i֣ tháng. 

¶ NԒu thu nhԀp c aֳ quý v  ֗thӸp hҺn mcֵ gi i֧ hӴn c aֳ Medi-Cal cho s  ֝thành viên 

trong gia Ľ³nh, quĨ v ֗sԐ không phӶi trӶ tiԚn cho các d c֗h v  ֱy tԒ hoԊc s cֵ kh e֛ 

tâm thӺn. 

¶ NԒu thu nhԀp c aֳ quý v  ֗cao hҺn mcֵ gi i֧ hӴn c aֳ Medi-Cal cho s  ֝thành viên 

trong gia Ľ³nh, quĨ v ֗sԐ phӶi trӶ m t֥ khoӶn tiԚn cho các d c֗h v  ֱy tԒ hoԊc s cֵ 

kh e֛ tâm thӺn. S  ֝tiԚn quý v  ֗trӶ ĽҼ֯c g i֙ là "phӺn chi phí quý v  ֗phӶi trӶ". Sau 

khi quý v  ֗Ľ« trӶ "phӺn chi phí" c aֳ mình, Medi-Cal sԐ thanh toán phӺn còn lӴi 

c aֳ c§c h·a ĽҺn y tԒ ĽҼ֯c bӶo hiԜm trong th§ng Ľ·. Trong nhnֻg tháng quý v  ֗

không có chi phí y tԒ, quý v  ֗không phӶi trӶ bӸt c  ֵkhoӶn phí nào. 

¶ Quý v  ֗có thԜ phӶi trӶ "ph² Ľn֟g chi trӶ" cho bӸt kȢ phҼҺng ph§p ĽiԚu tr  ֗nào theo 

Medi-Cal. ņiԚu n¨y c· nghǫa l¨ quĨ v ֗phӶi t  ֽtrӶ m t֥ khoӶn tiԚn m i֣ khi s  ֹd nֱg 

d c֗h v  ֱy tԒ hoԊc ĽԒn phòng cӸp c uֵ b n֓h vi n֓ ĽԜ khám ch aֻ b n֓h Ľn֗h kȢ. 

¶ Nhà cung cӸp d c֗h v  ֱsԐ cho quý v  ֗biԒt nԒu quý v  ֗cӺn phӶi trӶ th°m ph² Ľn֟g 

chi trӶ. 

  

file:///C:/Users/Devin%20McBrayer/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5DDNH5QN/fraud@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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THÔNG BÁO KHÔNG PHÂN BI T֒ ņ֜I X  ָ

Phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹlà vi phӴm pháp luԀt. QuԀn Los Angeles tuân th  ֳluԀt dân quyԚn c aֳ 

tiԜu bang và liên bang. QuԀn Los Angeles County không phân bi t֓ Ľi֝ x ,ֹ loӴi tr  ַhoԊc 

Ľ֝ i x  ֹkhác bi t֓ v i֧ bӸt kȢ ai m t֥ cách bӸt h p֯ pháp vì gi i֧ tính, ch nֳg t c֥, màu da, 

tôn giáo, ngu n֟ g c֝ t  ֡tiên, qu c֝ t c֗h, nhԀn dӴng dân t c֥, tu i֡ tác, khuyԒt tԀt vԚ tinh 

thӺn, khuyԒt tԀt vԚ thԜ chӸt, tình trӴng s cֵ kh e֛, thông tin di truyԚn, tình trӴng hôn 

nhân, gi i֧ tính, bӶn dӴng gi i֧ hoԊc xu hҼn֧g tình d cֱ. 

QuԀn Los Angeles cung cӸp: 

¶ Các h  ֣tr  ֯và d c֗h v  ֱmi n֑ ph² d¨nh cho ngҼi֩ khuyԒt tԀt nhԄm giúp h  ֙giao 

tiԒp t t֝ hҺn, chԆng hӴn nhҼ: 

¶ Phiên d c֗h viên ngôn ng  ֻký hi u֓ c· tr³nh Ľ ֥

¶ Thông tin bԄng vŁn bӶn  ֫c§c Ľn֗h dӴng khác (ch  ֻin l n֧, ch  ֻn i֡ 

Braille, âm thanh hoԊc Ľ֗nh dӴng Ľin֓ t  ֹd  ֑tiԒp cԀn) 

¶ Các d c֗h v  ֱngôn ng  ֻmi n֑ phí dành cho nh nֻg ngҼi֩ mà tiԒng Anh không 

phӶi là ngôn ng  ֻchính, chԆng hӴn nhҼ: 

¶ Phiên d c֗h vi°n c· tr³nh Ľ ֥

¶ Th¹ng tin ĽҼc֯ viԒt bԄng các ngôn ng  ֻkhác 

NԒu quý v  ֗cӺn nh nֻg d c֗h v  ֱnày, hãy liên h  ֓v i֧ quԀn 24 gi  ֩m t֥ ngày, 7 ngày m t֥ 

tuӺn bԄng cách g i֙ 1-800-854-7771. HoԊc nԒu quý v  ֗không thԜ nghe hoԊc nói t t֝, vui 

lòng g i֙ TTY: 711. Theo yêu cӺu, tài li u֓ này có thԜ ĽҼ֯c cung cӸp cho quý v  ֗dҼ֧i 

dӴng ch  ֻn i֡ Braille, ch  ֻin c  ֭l n֧, âm thanh hoԊc Ľ֗nh dӴng Ľin֓ t  ֹd  ֑tiԒp cԀn. 

 

CÁCH TH Cִ N P֤ ņҹN KHIԑU NAI 

NԒu quý v  ֗tin rԄng QuԀn Los Angeles Ľ« kh¹ng cung cӸp các d c֗h v  ֱnày hoԊc 

phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹbӸt h p֯ pháp theo cách khác d aֽ trên gi i֧ tính, ch nֳg t c֥, màu 

da, tôn giáo, ngu n֟ g c֝, qu c֝ t c֗h, nhԀn dӴng nhóm dân t c֥, tu i֡ tác, khuyԒt tԀt vԚ 

tinh thӺn, khuyԒt tԀt vԚ thԜ chӸt, tình trӴng s cֵ kh e֛, thông tin di truyԚn, tình trӴng 

hôn nhân, gi i֧ tính, bӶn dӴng gi i֧ hoԊc xu hҼn֧g tình d cֱ, quý v  ֗có thԜ n p֥ ĽҺn 

khiԒu nӴi lên QuԀn Los Angeles. Quý v  ֗có thԜ g iֹ khiԒu nӴi qua Ľin֓ thoӴi, bԄng 

vŁn bӶn, tr cֽ tiԒp hoԊc tr cֽ tuyԒn: 

 

S  ֫Y TԒ Tâm ThӺn 

¶ BԄng Ľin֓ thoӴi: Liên h  ֓v i֧ VŁn ph¸ng QuyԚn c aֳ B n֓h nhân thu c֥ S  ֫

Y tԒ Tâm thӺn QuԀn Los Angeles t  ַ8:30 s§ng ĽԒn 5:00 chiԚu bԄng 

cách g i֙ (800) 700-9996 hoԊc (213) 738-4888. HoԊc, nԒu quý v  ֗không 
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nghe hoԊc nói rõ, vui lòng g i֙ (TTY: 711). 

 

¶ BԄng vŁn bӶn: H«y ĽiԚn vào mӾu ĽҺn khiԒu nӴi hoԊc viԒt thҼ v¨ giֹ ĽԒn: 

VŁn ph¸ng QuyԚn c aֳ B n֓h nhân thu c֥ S  ֫Y tԒ Tâm thӺn QuԀn Los Angeles 

510 South Vermont Avenue, 21st Floor, Los Angeles, CA  90020 

 

¶ Tr cֽ tiԒp: H«y ĽԒn ph¸ng kh§m b§c sǫ caֳ quý v  ֗hoԊc S  ֫Y tԒ Tâm 

thӺn QuԀn Los Angeles tӴi Ľa֗ ch  ֕510 South Vermont Avenue, Los 

Angeles, CA 90020 và nói rԄng quý v  ֗mu n֝ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi. 

 

¶ PhҼҺng thcֵ Ľin֓ t :ֹ Hãy truy cԀp trang web c aֳ VŁn ph¸ng QuyԚn c aֳ B n֓h 

nhân thu c֥ S  ֫Y tԒ Tâm thӺn QuԀn Los Angeles tӴi 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/  

C cֱ Phòng ch n֝g và KiԜm soát LӴm d nֱg ChӸt gây nghi n֓ thu c֥ S  ֫Y tԒ Công c n֥g 

¶ BԄng Ľin֓ thoӴi: Liên h  ֓v i֧ Phòng Phòng ng aַ và KiԜm soát LӴm d nֱg ChӸt 

gây nghi n֓ thu c֥ S  ֫Y tԒ Công c n֥g QuԀn Los Angeles t  ַ8:00 s§ng ĽԒn 5:00 

chiԚu bԄng cách g i֙ (626) 299-4532 hoԊc (888) 742-7900, nhӸn phím 2. HoԊc, 

nԒu quý v  ֗không nghe hoԊc nói rõ, vui lòng g i֙ (TTY: 711). 

¶ BԄng vŁn bӶn: H«y ĽiԚn vào mӶu khiԀu nӱi hoԊc viԒt thҼ v¨ giֹ ĽԒn:  

Phòng Phòng ng aַ và KiԜm soát LӴm d nֱg ChӸt gây nghi n֓, Chi nhánh H p֯ 

Ľ֟ng và Tuân th ,ֳ 1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd Floor, 

Box 34, Alhambra, California 91803 

¶ Tr cֽ tiԒp: H«y ĽԒn ph¸ng kh§m b§c sǫ hoԊc Trung tâm Phòng ng aַ và KiԜm 

soát LӴm d nֱg ChӸt gây nghi n֓ tӴi Ľa֗ ch  ֕1000 South Fremont Avenue, 

Building A9 East, Alhambra, California 91803 và nói rԄng quý v  ֗mu n֝ n p֥ ĽҺn 

khiԒu nӴi. 

¶ PhҼҺng thcֵ Ľin֓ t :ֹ Hãy truy cԀp trang Thông tin và Tài nguyên dành cho 

Thành viên vԚ Phòng ng aַ và KiԜm soát LӴm d nֱg ChӸt gây nghi n֓ c aֳ S  ֫Y 

tԒ Công c n֥g tӴi http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm. 
 

 

 

VŀN PHďNG QUYԓN CÔNG DÂN ï S  ֪D C֖H V  ְCHŀM SčC SCִ KH E֚ 

CALIFORNIA 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
http://ph.lacounty.gov/sapc/docs/public/patient-info-and-resources/ComplaintGrievanceForm.pdf
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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Quý v  ֗cȈng c· thԜ g iֹ khiԒu nӴi vԚ vi phӴm quyԚn dân s  ֽĽԒn S  ֫D c֗h v  ֱChŁm s·c 

S cֵ kh e֛ California, VŁn ph¸ng QuyԚn Dân s  ֽqua Ľin֓ thoӴi, bԄng vŁn bӶn hoԊc tr cֽ 

tuyԒn: 

 

¶ BԄng Ľin֓ thoӴi: G i֙ 916-440-7370. NԒu quý v  ֗không thԜ nói hoԊc nghe rõ, vui 
lòng g i֙ 711 (D c֗h v  ֱchuyԜn tiԒp c aֳ bang California). 
 

¶ BԄng vŁn bӶn: ņiԚn vào mӾu ĽҺn khiԒu nӴi hoԊc g iֹ thҼ ĽԒn: 

S  ֫D c֗h v  ֱChŁm s·c Scֵ kh e֛  

VŁn ph¸ng QuyԚn Công dân 

P.O. Box 997413, MS 0009  

Sacramento, CA  95899-7413 

 

MӾu ĽҺn khiԒu nӴi có sԈn tӴi:  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 

 

¶ PhҼҺng thcֵ Ľin֓ t :ֹ G iֹ email ĽԒn CivilRights@dhcs.ca.gov. 

 

 

VŀN PHďNG QUYԓN CÔNG DÂN ï B  ֤Y Tԑ VÀ D C֖H V  ְNHÂN SINH HOA Kȡ 

NԒu quý v  ֗tin rԄng m³nh Ľ« b ֗phân bi t֓ Ľi֝ x  ֹd aֽ trên ch nֳg t c֥, màu da, ngu n֟ g c֝ 

qu c֝ gia, tu i֡ tác, khuyԒt tԀt hoԊc gi i֧ tính, quý v  ֗cȈng c· thԜ n p֥ ĽҺn khiԒu nӴi vԚ 

quyԚn dân s  ֽv i֧ B  ֥Y tԒ và D c֗h v  ֱNhân sinh Hoa KȢ, VŁn ph¸ng QuyԚn Dân s  ֽqua 

Ľi֓n thoӴi, bԄng vŁn bӶn hoԊc Ľin֓ t :ֹ 

¶ BԄng Ľin֓ thoӴi: G i֙ 1-800-368-1019. NԒu quý v  ֗không nói hoԊc nghe rõ, vui 

lòng g i֙ Ľin֓ TTY/TDD 1-800-537-7697. 

¶ BԄng vŁn bӶn: ņiԚn vào mӾu ĽҺn khiԒu nӴi hoԊc g iֹ thҼ ĽԒn: 

B  ֥Y tԒ và D c֗h v  ֱNhân sinh Hoa KȢ  

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

 Washington, D.C. 20201 

¶  MӾu ĽҺn khiԒu nӴi có sԈn tӴi http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 

¶  PhҼҺng thcֵ Ľin֓ t :ֹ Hãy truy cԀp C n֡g thông tin KhiԒu nӴi c aֳ VŁn ph¸ng vԚ 

QuyԚn Công dân tӴi Ľ©y https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THÔNG BÁO Vԓ CĆC QUY ņN֖H BӵO MӿT THÔNG TIN 

M t֥ bӶn tuyên b  ֝mô tӶ các chính sách và th  ֳt cֱ c aֳ quԀn vԚ vi c֓ bӶo mԀt h  ֟sҺ y tԒ 

có sԈn và sԐ ĽҼ֯c cung cӸp cho quý v  ֗theo yêu cӺu. 

NԒu quý v  ֗Ľֳ  tu i֡ và có khӶ nŁng Ľn֟g ý v i֧ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn, quý v  ֗

không cӺn phӶi có s  ֽcho phép c aֳ bӸt kȢ th¨nh vi°n n¨o kh§c ĽԜ nhԀn các d c֗h v  ֱ

s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc ĽԜ n p֥ ĽҺn y°u cӺu thanh toán cho các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm 

thӺn.  

 

Quý v  ֗có thԜ yêu cӺu quԀn g iֹ thông tin liên lӴc vԚ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn ĽԒn 

m t֥ Ľa֗ ch  ֕bҼu Ľin֓, Ľa֗ ch  ֕email hoԊc s  ֝Ľi֓n thoӴi khác mà quý v  ֗ch n֙. ņiԚu này 

ĽҼ֯c g i֙ l¨ ñy°u cӺu liên lӴc bӶo mԀtò. NԒu quý v  ֗Ľ֟ng Ĩ ĽҼc֯ chŁm s·c, quԀn sԐ 

không cung cӸp thông tin vԚ các d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn c aֳ quý v  ֗cho bӸt kȢ ai 

khác mà không có s  ֽcho phép bԄng vŁn bӶn c aֳ quý v .֗ NԒu quý v  ֗không cung cӸp 

Ľ֗a ch  ֕bҼu Ľin֓, Ľa֗ ch  ֕email hoԊc s  ֝Ľi֓n thoӴi, quԀn sԐ g iֹ thông tin liên lӴc dҼi֧ 

tên c aֳ quý v  ֗ĽԒn Ľ֗a ch  ֕hoԊc s  ֝Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽҼc֯ lҼu trong h ֟sҺ.  

 

QuԀn sԐ tôn tr n֙g yêu cӺu c aֳ quý v  ֗vԚ vi c֓ nhԀn thông tin liên lӴc bӶo mԀt theo hình 

th cֵ v¨ Ľn֗h dӴng mà quý v  ֗yêu cӺu. HoԊc h  ֙sԐ ĽӶm bӶo rԄng thông tin liên lӴc c aֳ 

quý v  ֗d  ֑d¨ng ĽҼc֯ ĽҼa v¨o h³nh thcֵ v¨ Ľn֗h dӴng mà quý v  ֗yêu cӺu. QuԀn sԐ g iֹ 

ch¼ng ĽԒn m t֥ Ľa֗ ĽiԜm khác do quý v  ֗l aֽ ch n֙. Yêu cӺu liên lӴc bӶo mԀt c aֳ quý v  ֗

có hi u֓ l cֽ cho ĽԒn khi quý v  ֗h yֳ b  ֛hoԊc g iֹ yêu cӺu liên lӴc bӶo mԀt m i֧.  

 

Qúy v  ֗có thԜ yêu cӺu Thông tin liên lӴc bí mԀt t  ַbӸt kȢ nhà cung cӸp hoԊc cҺ s ֫ĽiԚu 

tr  ֗nào c aֳ LACDMH hoԊc SAPC cҺ s ֫hoԊc ĽҺn v ֗ĽiԚu tr .֗ Không cӺn giӶi thích lý do 

yêu cӺu. 

 

Quý v  ֗có thԜ tìm thӸy tuyên b  ֝vԚ các chính sách và th  ֳt cֱ c aֳ H  ֓th n֝g Phân ph i֝ 

Thu c֝ Medi-Cal có T  ֡ch cֵ c aֳ quԀn ĽԜ bӶo v  ֓thông tin y tԒ c aֳ mình (g i֙ l¨ ñTh¹ng 
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báo vԚ Th cֽ ti n֑ BӶo mԀtò) tr°n trang web caֳ quԀn: 

¶ S  ֫Y tԒ Tâm thӺn QuԀn Los Angeles: https://dmh.lacounty.gov/our-

services/consumer-and-family-affairs/privacy/  

¶ Phòng Phòng ng aַ và KiԜm soát LӴm d nֱg ChӸt gây nghi n֓ thu c֥ S  ֫Y tԒ 

QuԀn Los Angeles: http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

 

NHֺ NG ņIԓU CӹN BIԑT 

988 ņҼn֩g d©y n·ng h ֣tr֯ ngҼ֩i c· Ĩ Ľn֗h t ֽtֹ v¨ khnֳg hoӶng: S֝ Ľi֓n thoӴi 

cung cӸp h֣ tr֯ mi֑n ph², bӶo mԀt cho nhnֻg ngҼi֩ Ľang trӶi qua khnֳg hoӶng scֵ 

kh֛e t©m thӺn, bao gm֟ cӶ Ĩ nghǫ t ֽtֹ. ņҼn֩g d©y n¨y hoӴt Ľn֥g 24/7 ĽԜ kԒt ni֝ 

ngҼ֩i gi֙ vi֧ c§c chuy°n vi°n tҼ vӸn ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo, nhnֻg ngҼi֩ c· thԜ cung cӸp sֽ 

gi¼p Ľ ֭v¨ h ֣tr֯.  

ThӼm ph§n luԀt h¨nh ch²nh: ThӼm ph§n x®t x ֹv¨ quyԒt Ľn֗h c§c v ֱ§n li°n quan ĽԒn 

vi֓c t ַch֝i tr ֯cӸp. 

Hi֓p h֥i Y hc֙ ņiԚu tr ֗Nghi֓n Hoa KȢ (ASAM): M֥ t hip֓ h֥i y tԒ chuy°n nghip֓ ĽӴi 

di֓n cho c§c b§c sǫ v¨ c§c chuy°n gia chŁm s·c scֵ khe֛ kh§c chuy°n vԚ ĽiԚu tr ֗

nghin֓. T ֡chֵc n¨y Ľ« tӴo ra Ti°u ch² ASAM, l¨ b ֥ti°u ch² quc֝ gia cho vic֓ ĽiԚu tr ֗

nghin֓. 

GiӶi quyԒt kh§ng c§o: Qu§ tr³nh giӶi quyԒt s ֽbӸt Ľn֟g caֳ quĨ v ֗v֧i quyԒt Ľn֗h caֳ 

quԀn vԚ vi֓c chi trӶ cho mt֥ dc֗h v ֱĽҼ֯c y°u cӺu. N·i mt֥ c§ch ĽҺn giӶn hҺn: ņ· l¨ 

c§ch quĨ v ֗ĽҼ֯c xem x®t lӴi m֥t quyԒt Ľn֗h m¨ quĨ v ֗kh¹ng Ľn֟g Ĩ. 

Giao din֓ LԀp tr³nh nִg dnֱg (API): API gin֝g nhҼ nhnֻg ngҼi֩ ĽҼa tin cho ph®p 

c§c chҼҺng tr³nh phӺn mԚm kh§c nhau "n·i chuyn֓" vi֧ nhau v¨ chia sԎ th¹ng tin. 

ņ§nh gi§: M֥ t hoӴt Ľn֥g dc֗h v ֱĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ Ľ§nh gi§ t³nh trӴng hin֓ tӴi caֳ sֵc 

kh֛e t©m thӺn, cӶm x¼c hoԊc h¨nh vi. 

yֲ quyԚn: Cho ph®p hoԊc chӸp thuԀn. 

NgҼ֩i ĽӴi din֓ ĽҼ֯c ֳy quyԚn: NgҼ֩i ĽҼc֯ ph§p luԀt cho ph®p h¨nh Ľn֥g thay mԊt 

ngҼ֩i kh§c. 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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Sֵ c khe֛ h¨nh vi: ņԚ cԀp ĽԒn sֵc khe֛ tinh thӺn, t©m lĨ v¨ x« hi֥ caֳ ch¼ng ta. N·i 

m֥ t c§ch ĽҺn giӶn hҺn: ņ· l¨ vԚ c§ch ch¼ng ta suy nghǫ, cӶm nhԀn v¨ tҼҺng t§c vi֧ 

ngҼ֩i kh§c. 

QuyԚn l֯i: C§c dc֗h v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ v¨ thuc֝ ĽҼc֯ bӶo hiԜm theo chҼҺng tr³nh 

bӶo hiԜm y tԒ n¨y. 

ThԎ NhԀn dӴng QuyԚn l֯i (BIC): ThԎ ID ĽԜ x§c minh bӶo hiԜm y tԒ Medi-Cal caֳ quĨ 

v֗. 

D֗ch v ֱņiԚu phi֝ ChŁm s·c (ņiԚu phi֝ ChŁm s·c): Gi¼p mi֙ ngҼi֩ ĽiԚu hҼn֧g h ֓

th֝ng chŁm s·c scֵ khe֛. 

NgҼ֩i chŁm s·c: NgҼ֩i cung cӸp sֽ chŁm s·c v¨ h ֣tr֯ cho ngҼi֩ kh§c cӺn gi¼p 

Ľ֭. 

QuӶn lĨ h ֟sҺ: Y t§ hoԊc nh©n vi°n x« hi֥ Ľ« ĽŁng kĨ c· thԜ gi¼p th¨nh vi°n hiԜu c§c 

vӸn ĽԚ sֵc khe֛ ch²nh v¨ sԂp xԒp vic֓ chŁm s·c vi֧ c§c nh¨ cung cӸp d֗ch v ֱcֳa 

th¨nh vi°n.  

QuӶn lĨ h ֟sҺ: L¨ m֥t dc֗h v ֱh֣ tr֯ c§c th¨nh vi°n tiԒp cԀn c§c dc֗h v ֱy tԒ, gi§o 

dֱc, x« hi֥, phcֱ h֟i chcֵ nŁng hoԊc c§c dc֗h v ֱc֥ng Ľn֟g kh§c cӺn thiԒt. N·i c§ch 

kh§c, n· gi¼p mi֙ ngҼi֩ nhԀn ĽҼc֯ sֽ chŁm s·c v¨ h ֣tr֯ m¨ h֙ cӺn. 

CHIP (ChҼҺng tr³nh BӶo hiԜm Y tԒ TrԎ em): M֥ t chҼҺng tr³nh caֳ ch²nh ph ֳgi¼p 

c§c gia Ľ³nh c· ĽҼc֯ bӶo hiԜm y tԒ cho con c§i nԒu h֙ kh¹ng Ľ ֳkhӶ nŁng chi trӶ. 

ņiԚu phi֝ vi°n vԚ QuyԚn C¹ng d©n: ņӶm bӶo rԄng m֥t t ֡chֵc (nhҼ trҼn֩g hc֙, 

c¹ng ty hoԊc cҺ quan ch²nh ph)ֳ tu©n th ֳc§c luԀt bӶo v֓ ngҼ֩i d©n khi֛ s ֽph©n bit֓ 

Ľ֝i x.ֹ 

HҼ֧ng ĽԒn kh§ch h¨ng: TԀp trung v¨o nhu cӺu v¨ s ֫th²ch caֳ kh§ch h¨ng. 

T֡  chֵc c֥ng Ľn֟g: Nh·m ngҼi֩ c½ng nhau l¨m vic֓ ĽԜ cӶi thin֓ c֥ng Ľn֟g caֳ h֙. 

D֗ch v ֱngҼ֩i ln֧ dֽa tr°n cn֥g Ľn֟g (CBAS): D֗ch v ֱngoӴi tr¼, daֽ tr°n cҺ s ֫

vԀt chӸt cho chŁm s·c ĽiԚu dҼn֭g chuy°n nghip֓, dc֗h v ֱx« hi֥, tr ֗li֓u, chŁm s·c c§ 
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nh©n, Ľ¨o tӴo v¨ h ֣tr֯ gia Ľ³nh v¨ ngҼi֩ chŁm s·c, dc֗h v ֱdinh dҼn֭g, vԀn chuyԜn 

v¨ c§c dc֗h v ֱkh§c cho c§c th¨nh vi°n Ľ ֳĽiԚu kin֓. 

n֠ Ľ֗nh daֽ tr°n cn֥g Ľn֟g: Gi¼p nhnֻg ngҼi֩ Ľang trӶi qua khnֳg hoӶng scֵ khe֛ 

t©m thӺn nhԀn ĽҼc֯ sֽ h֣ tr֯ trong cn֥g Ľn֟g caֳ h֙ thay v³ phӶi ĽԒn b֓nh vin֓. 

TiԒp tֱc d֗ch v:ֱ Xem t²nh li°n tcֱ cֳa chŁm s·c. 

ChŁm s·c li°n tcֱ: KhӶ nŁng caֳ th¨nh vi°n chҼҺng tr³nh tiԒp tcֱ nhԀn c§c dc֗h v ֱ

Medi-Cal t ַnh¨ cung cӸp ngo¨i mӴng lҼi֧ hin֓ tӴi caֳ h֙ trong ti֝ Ľa 12 th§ng nԒu 

nh¨ cung cӸp v¨ quԀn Ľ֟ng Ĩ. 

ņ֟ ng thanh to§n (ph² Ľn֟g chi trӶ): KhoӶn thanh to§n m¨ th¨nh vi°n thcֽ hin֓, 

thҼ֩ng l¨ tӴi thi֩ ĽiԜm sֹ dֱng dc֗h v,ֱ ngo¨i khoӶn thanh to§n caֳ c¹ng ty bӶo hiԜm. 

C§c dc֗h v ֱĽҼ֯c bao gm֟: 

D֗ch v ֱĽҼ֯c bӶo hiԜm: C§c dc֗h v ֱMedi-Cal m¨ quԀn chu֗ tr§ch nhim֓ thanh to§n. 

C§c dc֗h v ֱĽҼ֯c bӶo hiԜm tu©n theo c§c ĽiԚu khoӶn, ĽiԚu kin֓, gii֧ hӴn v¨ loӴi tr ַ

cֳa h֯p Ľ֟ng Medi-Cal, bӸt kȢ sֹa Ľ֡i hp֯ Ľ֟ng n¨o v¨ ĽҼc֯ lit֓ k° trong S ֡tay 

Th¨nh vi°n n¨y (c¸n ĽҼc֯ g֙i l¨ MӾu Chnֵg minh BӶo hiԜm KԒt hp֯ (EOC) v¨ BiԜu 

mӾu C¹ng khai). 

D֗ch v ֱph½ hp֯ v֧i vŁn h·a: Cung cӸp c§c dc֗h v ֱt¹n trn֙g v¨ Ľ§p nֵg vŁn h·a, 

ng¹n ng ֻv¨ t²n ngҼn֭g caֳ m֥t ngҼi֩. 

NgҼ֩i h֣ tr֯ quan trn֙g ĽҼc֯ ch ֕Ľ֗nh: NgҼ֩i m¨ th¨nh vi°n hoԊc nh¨ cung cӸp 

cho l¨ quan trn֙g Ľi֝ vi֧ s ֽth¨nh c¹ng caֳ vic֓ ĽiԚu tr.֗ ņiԚu n¨y c· thԜ bao gm֟ cha 

mԌ hoԊc ngҼi֩ gi§m h ֥h֯p ph§p caֳ trԎ v֗ th¨nh ni°n, bӸt kȢ ai sn֝g c½ng nh¨ v¨ c§c 

th©n nh©n kh§c caֳ th¨nh vi°n. 

DHCS: S֫  D֗ch v ֱChŁm s·c Scֵ khe֛ California. ņ©y l¨ cҺ quan cӸp tiԜu bang gi§m 

s§t chҼҺng tr³nh Medi-Cal. 

Ph©n bit֓ Ľ֝i x:ֹ ņ֝ i x ֹkh¹ng c¹ng bԄng hoԊc kh¹ng b³nh ĽԆng vi֧ m֥t ngҼi֩ daֽ 

tr°n chnֳg tc֥, gii֧ t²nh, t¹n gi§o, khuynh hҼn֧g t³nh dcֱ, khuyԒt tԀt hoԊc c§c ĽԊc 

ĽiԜm kh§c caֳ h֙. 
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S¨ng lc֙, chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr ֗s֧ m v¨ Ľn֗h kȢ (EPSDT): Truy cԀp mֱc ñMedi-Cal 

d¨nh cho trԎ em v¨ thanh thiԒu ni°nò. 

D֗ch v ֱĽiԚu tr ֗dֽ a tr°n gia Ľ³nh: Cung cӸp h֣ tr֯ v¨ ĽiԚu tr ֗cho trԎ em v¨ gia Ľ³nh 

ĽԜ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ sֵc khe֛ t©m thӺn trong m¹i trҼn֩g gia Ľ³nh. 

D֗ch v ֱkԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh: C§c dc֗h v ֱnhԄm ngŁn ngaַ hoԊc tr³ ho«n vic֓ 

mang thai. C§c dc֗h v ֱĽҼ֯c cung cӸp cho ph ֱnֻ trong Ľ ֥tu֡i sinh sӶn ĽԜ gi¼p h ֙

x§c Ľn֗h s ֝lҼ֯ng v¨ khoӶng c§ch giaֻ c§c lӺn sinh con. 

Medi-Cal trӶ ph² theo dc֗h v ֱ(FFS): M¹ h³nh thanh to§n trong Ľ· c§c nh¨ cung cӸp 

d֗ch v ֱsֵc khe֛ t©m thӺn ĽҼc֯ trӶ tiԚn cho mi֣ dc֗h v ֱri°ng lԎ m¨ h֙ cung cӸp cho 

b֓nh nh©n, thay v³ ph² h¨ng th§ng hoԊc h¨ng nŁm cho mi֣ bn֓h nh©n. Thuc֝ theo toa 

Medi-Cal ĽҼc֯ bӶo hiԜm theo chҼҺng tr³nh n¨y.  

Tr§ch nhim֓ t¨i ch²nh: Ch֗u tr§ch nhim֓ thanh to§n mt֥ khoӶn n֯ hoԊc chi ph². 

Nh¨ nu¹i dҼn֭g: M֥ t h ֥gia Ľ³nh cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c thay thԒ 24 gi ֩cho trԎ 

em b֗ t§ch khi֛ cha mԌ hoԊc ngҼi֩ gi§m h.֥   

Gian lԀn: M֥ t h¨nh vi c ֝Ĩ laַ d֝i hoԊc xuy°n tӴc do mt֥ ngҼi֩ thcֽ hin֓ khi biԒt rԄng 

sֽ lַa d֝i hoԊc xuy°n tӴc Ľ· c· thԜ dӾn ĽԒn m֥t s ֝l֯i ²ch bӸt hp֯ ph§p cho bӶn th©n 

hoԊc ngҼi֩ kh§c. 

Medi-Cal to¨n din֓: ChŁm s·c scֵ khe֛ min֑ ph² hoԊc chi ph² thӸp cho ngҼi֩ d©n  ֫

California, cung cӸp nhiԚu hҺn ch ֕l¨ chŁm s·c scֵ khe֛ khӼn cӸp. ChҼҺng tr³nh cung 

cӸp d֗ch v ֱy tԒ, nha khoa, scֵ khe֛ t©m thӺn, kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh v¨ chŁm s·c th ֗

lֽc (mԂt). ChҼҺng tr³nh cȈng bao gm֟ ĽiԚu tr ֗nghin֓ rҼu֯ v¨ ma t¼y, thuc֝ theo toa 

cֳa b§c sǫ v¨ nhiԚu d֗ch v ֱkh§c. 

KhiԒu nӴi: Sֽ  b¨y t ֛bԄng li֩ n·i hoԊc bԄng vŁn bӶn cֳa th¨nh vi°n vԚ sֽ kh¹ng h¨i 

l¸ng Ľi֝ vi֧ dc֗h v ֱĽҼ֯c bӶo hiԜm b֫i Medi-Cal, chҼҺng tr³nh chŁm s·c scֵ khe֛ 

quӶn lĨ, quԀn hoԊc nh¨ cung cӸp Medi-Cal. KhiԒu nӴi tҼҺng t ֽnhҼ li֩ ph¨n n¨n. 

NgҼ֩i gi§m h:֥ NgҼ֩i chu֗ tr§ch nhim֓ ph§p lĨ vԚ vi֓c chŁm s·c v¨ ph¼c li֯ caֳ 

ngҼ֩i kh§c, thҼn֩g l¨ trԎ em hoԊc ngҼi֩ kh¹ng thԜ tֽ chŁm s·c bӶn th©n. 
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B֓ nh vin֓: NҺi th¨nh vi°n ĽҼc֯ b§c sǫ v¨ y t§ chŁm s·c ni֥ tr¼ v¨ ngoӴi tr¼. 

NhԀp vin֓: NhԀp vin֓ ĽԜ ĽiԚu tr ֗n֥i tr¼. 

Nh¨ cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ ngҼi֩ M׃ bӶn Ľ֗a (IHCP): ChҼҺng tr³nh 

chŁm s·c scֵ khe֛ do CҺ quan Y tԒ ӷn ņ֥ (IHS), B ֥lӴc ӷn ņ֥, ChҼҺng tr³nh Y tԒ B֥ 

lӴc, T ֡chֵc B֥ lӴc hoԊc T֡ chֵc NgҼi֩ ӷn ņ֥ Th¨nh th ֗(UIO) ĽiԚu h¨nh, theo Ľn֗h 

nghǫa tӴi Mֱc 4 caֳ ņӴo luԀt CӶi thin֓ ChŁm s·c Scֵ khe֛ ӷn ņ֥ (25 U.S.C. mcֱ 

1603). 

ņ§nh gi§ ban ĽӺu: ņ§nh gi§ th¨nh vi°n ĽԜ x§c Ľn֗h nhu cӺu vԚ d֗ch v ֱsֵc khe֛ t©m 

thӺn hoԊc ĽiԚu tr ֗r֝i loӴn sֹ dֱng chӸt g©y nghin֓.  

GiӶi Ľ֥c n֥i tr¼: D֗ch v ֱchŁm s·c y tԒ cӸp t²nh t ֽnguy֓n ĽԜ giӶi Ľc֥ cho c§c th¨nh 

vi°n c· biԒn chnֵg y tԒ nghi°m trn֙g li°n quan ĽԒn h֥i chnֵg cai nghin֓. 

M¹ h³nh Thcֽ h¨nh Ct֝ l»i T²ch hp֯: HҼ֧ng dӾn n°u r» c§c gi§ tr,֗ ti°u chuӼn v¨ 

thֽc tin֑ khi l¨m vic֓ v֧i trԎ em, thanh thiԒu ni°n v¨ gia Ľ³nh  ֫California.  

Chuy°n gia scֵ khe֛ t©m thӺn ĽҼ֯c cӸp ph®p: BӸt kȢ nh¨ cung cӸp n¨o ĽҼc֯ cӸp 

ph®p theo luԀt hin֓ h¨nh caֳ TiԜu bang California, chԆng hӴn nhҼ: b§c sǫ ĽҼc֯ cӸp 

ph®p, nh¨ t©m lĨ hc֙ ĽҼc֯ cӸp ph®p, nh©n vi°n x« hi֥ l©m s¨ng ĽҼc֯ cӸp ph®p, 

chuy°n vi°n tҼ vӸn l©m s¨ng chuy°n nghip֓ ĽҼc֯ cӸp ph®p, nh¨ tr ֗li֓u h¹n nh©n v¨ 

gia Ľ³nh ĽҼc֯ cӸp ph®p, y t§ ĽiԚu dҼn֭g, y t§ dӴy nghԚ ĽҼ֯c cӸp ph®p, k׃ thuԀt vi°n 

t©m thӺn ĽҼc֯ cӸp ph®p.  

B֓ nh vin֓ t©m thӺn ĽҼ֯c cӸp ph®p: CҺ s ֫ĽiԚu tr ֗sֵc khe֛ t©m thӺn ĽҼc֯ cӸp 

ph®p cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c ni֥ tr¼ 24 gi ֩cho ngҼi֩ b ֗r֝i loӴn t©m thӺn, mӸt 

nŁng lcֽ h¨nh vi hoԊc g©y nguy hiԜm cho bӶn th©n hoԊc ngҼi֩ kh§c.  

CҺ s֫ n֥i tr¼ ĽҼc֯ cӸp ph®p: C§c cҺ s ֫cung cӸp d֗ch v ֱn֥i tr¼ phi y tԒ cho ngҼi֩ 

l֧n Ľang hi֟ phcֱ sau c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn lӴm dֱng rҼu֯ hoԊc c§c chӸt g©y 

nghin֓ kh§c (AOD).  

ChҼҺng tr³nh chŁm s·c quӶn lĨ: M֥ t chҼҺng tr³nh y tԒ Medi-Cal ch ֕sֹ dֱng m֥t s ֝

b§c sǫ, chuy°n gia, ph¸ng kh§m, nh¨ thuc֝ v¨ bn֓h vin֓ nhӸt Ľn֗h cho ngҼi֩ nhԀn 

Medi-Cal tham gia chҼҺng tr³nh Ľ·.  
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Medi-Cal: ChҼҺng tr³nh Medicaid caֳ li°n bang tӴi California. Medi-Cal cung cӸp bӶo 

hiԜm y tԒ mi֑n ph² v¨ chi ph² thӸp cho nhnֻg ngҼi֩ Ľ ֳĽiԚu kin֓ s֝ng ֫ California. 

Medi-Cal cho TrԎ em v¨ Thanh thiԒu ni°n: M֥ t quyԚn li֯ d¨nh cho c§c th¨nh vi°n 

Medi-Cal dҼi֧ 21 tui֡ ĽԜ gi¼p h ֙giֻ g³n scֵ khe֛. C§c th¨nh vi°n phӶi kh§m scֵ khe֛ 

Ľ֗nh kȢ ph½ hp֯ v֧i Ľ ֥tu֡i v¨ ĽҼc֯ s¨ng lc֙ th²ch hp֯ ĽԜ ph§t hin֓ c§c vӸn ĽԚ sֵc 

kh֛e v¨ ĽiԚu tr ֗b֓nh sm֧. H ֙phӶi ĽҼc֯ ĽiԚu tr ֗ĽԜ chŁm s·c hoԊc gi¼p cӶi thin֓ c§c 

t³nh trӴng c· thԜ ĽҼ֯c ph§t hin֓ trong qu§ tr³nh kh§m scֵ khe֛. QuyԚn li֯ n¨y c¸n 

ĽҼ֯c g֙i l¨ QuyԚn li֯ S¨ng lc֙, ChӼn Ľo§n v¨ ņiԚu tr ֗ņ֗nh kȢ v¨ Sm֧ (EPSDT) theo 

luԀt li°n bang.  

Chuyên viên H  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal: M t֥ cá nhân có kinh nghi m֓ th cֽ tԒ vԚ các 

vӸn ĽԚ s cֵ kh e֛ tâm thӺn hoԊc lӴm d nֱg chӸt gây nghi n֓ v¨ Ľang trong qu§ tr³nh hi֟ 

ph cֱ, Ľ« ho¨n th¨nh c§c y°u cӺu c aֳ chҼҺng tr³nh chnֵg nhԀn ĽҼc֯ tiԜu bang phê 

duy t֓ c aֳ quԀn, ĽҼc֯ quԀn ch nֵg nhԀn và cung cӸp d c֗h v  ֱdҼ֧i s  ֽhҼ֧ng dӾn c aֳ 

Chuyên gia S cֵ kh e֛ Tâm thӺn ĽҼc֯ cӸp phép, mi n֑ tr  ַhoԊc ĽŁng kĨ vi֧ TiԜu bang. 

Medi-Cal Rx: M֥ t dc֗h v ֱquyԚn li֯ dҼc֯ phӼm l¨ mt֥ phӺn cֳa Medi-Cal theo h³nh 

thֵc thanh to§n theo dc֗h v ֱ(FFS) v¨ ĽҼc֯ g֙i l¨ ñMedi-Cal Rxò, cung cӸp c§c quyԚn 

l֯i v¨ dc֗h v ֱdҼ֯c phӼm, bao gm֟ thuc֝ theo toa v¨ mt֥ s ֝vԀt tҼ y tԒ cho tӸt cӶ c§c 

th¨nh vi°n Medi-Cal. 

CӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ (hoԊc sֽ cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ): ņ֝ i vi֧ c§c th¨nh vi°n t ַ21 

tu֡i tr ֫l°n, mt֥ dc֗h v ֱĽҼ֯c coi l¨ cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ khi n· hp֯ lĨ v¨ cӺn thiԒt ĽԜ 

bӶo v֓ t²nh mӴng, ngŁn ngaַ b֓nh tԀt nghi°m trn֙g hoԊc khuyԒt tԀt nghi°m trn֙g, 

hoԊc giӶm b֧t cҺn Ľau d ֻd֥i. ņi֝ vi֧ th¨nh vi°n dҼi֧ 21 tui֡, mt֥ dc֗h v ֱĽҼ֯c coi l¨ 

cӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ nԒu n· nhԄm mֱc Ľ²ch ĽiԚu chn֕h hoԊc cӶi thin֓ b֓nh lĨ hoԊc t³nh 

trӴng t©m thӺn ĽҼc֯ ph§t hin֓ th¹ng qua dc֗h v ֱs¨ng lc֙.  

ņiԚu tr ֗h֣ tr֯ bԄng thuc֝ (MAT): Sֹ  dֱng thuc֝ ĽҼc֯ FDA ph° duyt֓ kԒt hp֯ v֧i tҼ 

vӸn hoԊc liu֓ ph§p h¨nh vi ĽԜ cung cӸp phҼҺng ph§p tiԒp cԀn ñto¨n din֓ò trong ĽiԚu tr ֗

r֝i loӴn sֹ dֱng chӸt g©y nghin֓.  

Th¨nh vi°n: M֥ t c§ nh©n tham gia chҼҺng tr³nh Medi-Cal. 
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Khֳng hoӶng scֵ khe֛ t©m thӺn: Khi mt֥ ngҼi֩ Ľang trӶi qua t³nh hun֝g m¨ h¨nh vi 

hoԊc triu֓ chnֵg caֳ h֙ g©y nguy hiԜm cho bӶn th©n hoԊc ngҼi֩ kh§c v¨ cӺn ĽҼc֯ 

chŁm s·c ngay lԀp tcֵ.  

KԒ hoӴch scֵ khe֛ t©m thӺn: M֣ i quԀn ĽԚu c· mt֥ kԒ hoӴch scֵ khe֛ t©m thӺn chu֗ 

tr§ch nhim֓ cung cӸp hoԊc sԂp xԒp c§c dc֗h v ֱsֵc khe֛ t©m thӺn chuy°n khoa cho 

c§c th¨nh vi°n Medi-Cal trong quԀn cֳa h֙. 

MӴng lҼi֧: M֥ t nh·m c§c b§c sǫ, ph¸ng kh§m, bn֓h vin֓ v¨ c§c nh¨ cung cӸp kh§c 

ĽҼ֯c kĨ hp֯ Ľ֟ng vi֧ quԀn ĽԜ cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c. 

VԀn chuyԜn y tԒ kh¹ng khӼn cӸp: VԀn chuyԜn bԄng xe cuֵ thҼҺng, xe lŁn hoԊc xe 

c§ng cho nhnֻg ngҼi֩ kh¹ng thԜ sֹ dֱng phҼҺng tin֓ giao th¹ng c¹ng cn֥g hoԊc tҼ 

nh©n. 

VԀn chuyԜn phi y tԒ: Chi ph² Ľi lӴi khi ĽԒn v¨ t ַnҺi hԌn kh§m chaֻ b֓nh ĽҼc֯ bӶo 

hiԜm Medi-Cal yֳ quyԚn b֫i nh¨ cung cӸp d֗ch v ֱcֳa th¨nh vi°n, cȈng nhҼ khi Ľi lӸy 

thu֝c theo toa v¨ vԀt tҼ y tԒ. 

VŁn ph¸ng Thanh tra: Gi¼p giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ tַ quan ĽiԜm trung lԀp ĽԜ ĽӶm bӶo 

rԄng c§c th¨nh vi°n nhԀn ĽҼc֯ tӸt cӶ c§c dc֗h v ֱy tԒ cӺn thiԒt v¨ ĽҼc֯ bӶo hiԜm m¨ 

c§c chҼҺng tr³nh bӶo hiԜm c· tr§ch nhim֓ theo hp֯ Ľ֟ng. 

ņҼa trԎ ra khi֛ nh¨: Vi֓c tӴm thi֩ hoԊc vǫnh vin֑ ĽҼa trԎ ra khi֛ nh¨ ĽԒn m֥t m¹i 

trҼ֩ng an to¨n hҺn, chԆng hӴn nhҼ vi֧ gia Ľ³nh nu¹i dҼn֭g hoԊc trong nh¨ tԀp thԜ. 

Nh¨ cung cӸp ngo¨i mӴng lҼi֧: Nh¨ cung cӸp kh¹ng thuc֥ mӴng lҼi֧ nh¨ cung cӸp 

Ľ« kĨ hp֯ Ľ֟ng caֳ quԀn. 

Chi ph² t ֽtrӶ: Chi ph² c§ nh©n m¨ th¨nh vi°n phӶi trӶ ĽԜ nhԀn c§c dc֗h v ֱĽҼ֯c bӶo 

hiԜm. ņiԚu n¨y bao gm֟ ph² bӶo hiԜm, ph² Ľn֟g chi trӶ hoԊc bӸt kȢ chi ph² b ֡sung n¨o 

kh§c cho c§c dc֗h v ֱĽҼ֯c bӶo hiԜm. 

D֗ch v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ t©m thӺn ngoӴi tr¼: D֗ch v ֱngoӴi tr¼ d¨nh cho th¨nh 

vi°n c· c§c vӸn ĽԚ sֵc khe֛ t©m thӺn t ַnhԌ ĽԒn trung b³nh, bao gm֟: 

¶ ņ§nh gi§ v¨ ĽiԚu tr ֗sֵc khe֛ t©m thӺn c§ nh©n hoԊc nh·m (liu֓ ph§p t©m lĨ) 
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¶ KiԜm tra t©m lĨ khi c· ch ֕Ľ֗nh l©m s¨ng ĽԜ Ľ§nh gi§ t³nh trӴng scֵ khe֛ t©m 

thӺn 

¶ D֗ch v ֱngoӴi tr¼ nhԄm mֱc Ľ²ch theo d»i liu֓ ph§p d½ng thuc֝ 

¶ TҼ vӸn t©m thӺn 

¶ X®t nghim֓, vԀt tҼ v¨ thcֽ phӼm b֡ sung ngoӴi tr¼ 

Nh¨ cung cӸp tham gia (hoԊc b§c sǫ tham gia): B§c sǫ, bn֓h vin֓ hoԊc chuy°n gia 

chŁm s·c scֵ khe֛ ĽҼc֯ cӸp ph®p kh§c hoԊc cҺ s ֫y tԒ ĽҼ֯c cӸp ph®p, bao gm֟ cӶ 

c§c cҺ s ֫ĽiԚu tr ֗b§n cӸp t²nh c· hp֯ Ľ֟ng vi֧ quԀn ĽԜ cung cӸp c§c dc֗h v ֱĽҼ֯c 

bӶo hiԜm cho th¨nh vi°n tӴi thi֩ ĽiԜm th¨nh vi°n ĽҼc֯ chŁm s·c. 

X©y dnֽg kԒ hoӴch: M֥ t hoӴt Ľn֥g dc֗h v ֱbao gm֟ vic֓ x©y dnֽg kԒ hoӴch cho 

kh§ch h¨ng, ph° duyt֓ kԒ hoӴch cho kh§ch h¨ng v¨/hoԊc theo d»i tiԒn tr³nh caֳ th¨nh 

vi°n. 

Thu֝c theo toa: Thuc֝ k° ĽҺn l¨ loӴi thuc֝ cӺn c· ĽҺn thuc֝ t ַnh¨ cung cӸp ĽҼc֯ 

cӸp ph®p ĽԜ ĽҼ֯c ph©n phi֝, kh§c vi֧ thuc֝ kh¹ng cӺn k° ĽҺn (ñOTCò). 

ChŁm s·c scֵ khe֛ ban ĽӺu: C¸n ĽҼc֯ g֙i l¨ ñchŁm s·c thҼn֩g xuy°nò. ņ©y l¨ c§c 

d֗ch v ֱcӺn thiԒt vԚ mԊt y tԒ v¨ chŁm s·c ph¸ng ngaַ, kh§m scֵ khe֛ Ľ֗nh kȢ cho trԎ 

em, hoԊc chŁm s·c nhҼ chŁm s·c theo d»i Ľn֗h kȢ. Mֱc ti°u caֳ c§c dc֗h v ֱn¨y l¨ 

ngŁn ngaַ c§c vӸn ĽԚ sֵc khe֛. 

Nh¨ cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ ban ĽӺu (PCP): L¨ nh¨ cung cӸp ĽҼc֯ 

cӸp ph®p m¨ th¨nh vi°n c· cho hӺu hԒt c§c dc֗h v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ cֳa h֙. PCP 

gi¼p th¨nh vi°n nhԀn ĽҼc֯ sֽ chŁm s·c m¨ h ֙cӺn. PCP c· thԜ l¨:  

¶ B§c sǫ Ľa khoa  

¶ B§c sǫ ni֥ khoa  

¶ B§c sǫ nhi khoa  

¶ B§c sǫ gia Ľ³nh  

¶ B§c sǫ sӶn ph ֱkhoa  

¶ Nh¨ cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ ngҼi֩ M׃ bӶn Ľ֗a (IHCP) 

¶ Trung t©m y tԒ Ľֳ ĽiԚu kin֓ li°n bang (FQHC)  

¶ Ph¸ng kh§m scֵ khe֛ n¹ng th¹n (RHC) 
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¶ Y t§ chuy°n khoa 

¶ Tr֯ lĨ b§c sǫ 

¶ Ph¸ng kh§m 

Ph° duyt֓ trҼc֧ (chӸp thuԀn trҼc֧): L¨ quy tr³nh m¨ th¨nh vi°n hoԊc nh¨ cung cӸp 

cֳa h֙ phӶi y°u cӺu sֽ chӸp thuԀn t ַquԀn Ľ֝i vi֧ m֥t s ֝d֗ch v ֱnhӸt Ľn֗h ĽԜ ĽӶm 

bӶo quԀn sԐ chi trӶ cho c§c dc֗h v ֱĽ·. GiӸy gii֧ thiu֓ kh¹ng phӶi l¨ s ֽchӸp thuԀn. 

GiӸy ph®p trҼc֧ tҼҺng ĽҼҺng vi֧ s ֽchӸp thuԀn trҼc֧.  

GiӶi quyԒt vӸn ĽԚ: Quy tr³nh cho ph®p th¨nh vi°n giӶi quyԒt vӸn ĽԚ hoԊc m֝i quan 

ngӴi vԚ bӸt kȢ vӸn ĽԚ n¨o li°n quan ĽԒn tr§ch nhim֓ cֳa quԀn, bao gm֟ cӶ vi֓c cung 

cӸp d֗ch v.ֱ 

Danh bӴ nh¨ cung cӸp: Danh s§ch c§c nh¨ cung cӸp trong mӴng lҼi֧ caֳ quԀn. 

T³nh trӴng cӸp cֵu t©m thӺn: R֝ i loӴn t©m thӺn m¨ c§c triu֓ chnֵg nghi°m trn֙g ĽԒn 

mֵ c g©y nguy hiԜm ngay lԀp tcֵ cho th¨nh vi°n hoԊc ngҼi֩ kh§c, hoԊc th¨nh vi°n 

kh¹ng thԜ tֽ lo liu֓ hoԊc sֹ dֱng thcֵ Łn, ch ֣֫ hoԊc quӺn §o do ri֝ loӴn t©m thӺn. 

KiԜm tra t©m lĨ: M֥ t b¨i kiԜm tra gi¼p hiԜu ĽҼc֯ suy nghǫ, cӶm x¼c v¨ h¨nh vi caֳ m֥t 

ngҼ֩i. 

Gi֧i thiu֓: Khi b§c sǫ chŁm s·c ch²nh (PCP) caֳ th¨nh vi°n cho biԒt th¨nh vi°n c· thԜ 

ĽҼ֯c chŁm s·c bi֫ m֥t nh¨ cung cӸp kh§c. Mt֥ s ֝d֗ch v ֱchŁm s·c ĽҼc֯ bӶo hiԜm 

y°u cӺu giӸy gii֧ thiu֓ v¨ s ֽchӸp thuԀn trҼc֧ (giӸy ph®p trҼc֧).  

D֗ch v ֱv¨ thiԒt b֗ tr֗ li֓u phcֱ h֟i chcֵ nŁng: C§c dc֗h v ֱv¨ thiԒt b ֗gi¼p c§c th¨nh 

vi°n b ֗thҼҺng t²ch, khuyԒt tԀt hoԊc b֓nh m«n t²nh phcֱ h֟i c§c k׃ nŁng vԚ tinh thӺn v¨ 

thԜ chӸt. 

D֗ch v ֱnh¨  ֫tӴm thi֩: Cung cӸp ch ֣֫ tӴm thi֩ v¨ h ֣tr֯ cho nhnֻg ngҼi֩ v¹ gia 

cҼ hoԊc Ľang gԊp khnֳg hoӶng nh¨ .֫ 

S¨ng lc֙: M֥ t bҼc֧ kiԜm tra nhanh ĽԜ x§c Ľn֗h c§c dc֗h v ֱph½ hp֯ nhӸt.   

Chia sԎ chi ph²: S֝ tiԚn m¨ th¨nh vi°n phӶi trӶ cho chi ph² y tԒ cֳa h֙ trҼ֧c khi Medi-

Cal chi trӶ cho c§c dc֗h v.ֱ    
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R֝ i loӴn cӶm x¼c nghi°m trn֙g: ņԚ cԀp ĽԒn r֝i loӴn t©m thӺn, h¨nh vi hoԊc cӶm x¼c 

nghi°m trn֙g ֫ trԎ em v¨ thanh thiԒu ni°n g©y cӶn tr ֫khӶ nŁng hoӴt Ľn֥g caֳ ch¼ng  ֫

nh¨, trҼn֩g hc֙ hoԊc c֥ng Ľn֟g. 

B§c sǫ chuy°n khoa: B§c sǫ ĽiԚu tr ֗m֥ t s ֝loӴi vӸn ĽԚ chŁm s·c scֵ khe֛ nhӸt Ľn֗h. 

V² d,ֱ b§c sǫ phӾu thuԀt chn֕h h³nh ĽiԚu tr ֗g«y xҼҺng; b§c sǫ d ֵ֗ng ĽiԚu tr ֗d֗ ֵng; v¨ 

b§c sǫ tim mӴch ĽiԚu tr ֗c§c vӸn ĽԚ vԚ tim. Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g hp֯, th¨nh vi°n sԐ 

cӺn giӸy gii֧ thiu֓ t ַb§c sǫ chŁm s·c ch²nh caֳ h֙ ĽԜ ĽԒn gԊp b§c sǫ chuy°n khoa. 

D֗ch v ֱsֵ c khe֛ t©m thӺn chuy°n khoa (SMHS): C§c dc֗h v ֱd¨nh cho c§c th¨nh 

vi°n c· nhu cӺu vԚ d֗ch v ֱsֵc khe֛ t©m thӺn ֫ mֵ c Ľ֥ cao hҺn mcֵ Ľ֥ suy giӶm nhԌ 

ĽԒn trung b³nh.  

TiԒp cԀn dֽa tr°n ĽiԜm mӴnh: Xem x®t nhnֻg g³ mt֥ ngҼi֩ c· thԜ l¨m, thay v³ ch ֕tԀp 

trung v¨o c§c vӸn ĽԚ cֳa h֙. 

D֗ch v ֱh֣ tr֯ ngҼ֩i nghin֓ chӸt g©y nghin֓: C§c dc֗h v ֱgi¼p Ľ ֭nhֻng ngҼi֩ 

Ľang vԀt ln֥ v֧i chnֵg nghin֓ ma t¼y hoԊc rҼu֯. 

Kh§m chaֻ b֓nh t ַxa: M֥ t phҼҺng thcֵ cung cӸp d֗ch v ֱchŁm s·c scֵ khe֛ th¹ng 

qua c¹ng ngh ֓th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng ĽԜ tӴo ĽiԚu kin֓ thuԀn li֯ cho vic֓ chŁm s·c 

sֵc khe֛ cֳa b֓nh nh©n.  

ChӸn thҼҺng t©m lĨ: M֥ t ni֣ Ľau kh ֡vԚ mԊt cӶm x¼c v¨ t©m lĨ s©u sԂc do trӶi 

nghim֓ hoԊc chnֵg kiԒn m֥t s ֽki֓n kinh ho¨ng. 

D֗ch v ֱsֵ c khe֛ t©m thӺn chuy°n khoa daֽ tr°n hiԜu biԒt vԚ chӸn thҼҺng t©m 

lĨ: C§c dc֗h v ֱn¨y nhԀn ra rԄng nhiԚu ngҼi֩ Ľang gԊp vӸn ĽԚ vԚ sֵc khe֛ t©m thӺn 

Ľ« trӶi qua chӸn thҼҺng t©m lĨ, v¨ h ֙cung cӸp sֽ chŁm s·c nhӴy cӶm v¨ h ֣tr֯ cho 

nhֻng ngҼi֩ Ľ« b ֗chӸn thҼҺng. 

KԒ hoӴch ĽiԚu tr:֗ M֥ t kԒ hoӴch ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳa ngҼi֩ bn֓h v¨ theo d»i tiԒn 

Ľ֥ nhԄm kh¹i phcֱ mֵc Ľ֥ chֵc nŁng tt֝ nhӸt c· thԜ cֳa ngҼi֩ bn֓h.  

TTY/TDD: C§c thiԒt b ֗h֣ tr֯ nhֻng ngҼi֩ khiԒm th²nh, kh· nghe hoԊc b֗ suy giӶm khӶ 

nŁng n·i thcֽ hin֓ v¨ nhԀn cuc֥ g֙i Ľin֓ thoӴi. TTY l¨ viԒt tԂt caֳ ñTeletypewriterò (m§y 
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Ľ§nh ch ֻĽi֓n t)ֹ. TDD l¨ viԒt tԂt caֳ ñTelecommunications Device for the Deafò (thiԒt 

b֗ vi֑n th¹ng d¨nh cho ngҼi֩ khiԒm th²nh). 

D֗ch v ֱhҼ֧ng nghip֓: C§c dc֗h v ֱgi¼p mi֙ ngҼi֩ t³m v¨ gi ֻvi֓c l¨m. 

Danh s§ch ch:֩ Danh s§ch nhnֻg ngҼi֩ Ľang ch ֩Ľ֯i m֥t dc֗h v ֱhi֓n kh¹ng c· sԈn, 

nhҼng c· thԜ sԐ c· trong tҼҺng lai. 

ChuyԜn giao su¹n sԎ: Sֽ  chuyԜn giao chŁm s·c su¹n sԎ tַ nh¨ cung cӸp n¨y sang 

nh¨ cung cӸp kh§c. 
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THÔNG TIN B  ֠SUNG Vԓ QUӿN C Aֲ QUÝ V  ֖

 

Thông tin b  ֡sung c  ֱthԜ vԚ QuԀn 

¶ H  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v  ֱy tԒ có t  ֡ch cֵ Medi-Cal c aֳ QuԀn Los Angeles cung 

cӸp D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal và D c֗h v  ֱQuӶn lý D  ֽphòng tӴi m t֥ s  ֝

Ľ֗a ĽiԜm ĽҼ֯c ch n֙.  

¶ Vui lòng tham khӶo phӺn ñTh¹ng tin li°n h ֓c aֳ QuԀnò ֫ ĽӺu cu n֝ s  ֡tay n¨y ĽԜ 

yêu cӺu thông tin bԄng các ngôn ng  ֻkhác hoԊc các hình th cֵ thay thԒ nhҼ ch ֻ

n i֡ Braille hoԊc ch  ֻin c  ֭l n֧. 

¶ H  ֓th n֝g cung cӸp d c֗h v  ֱs cֵ kh e֛ tâm thӺn chuyên khoa c aֳ QuԀn Los 

Angeles cung cӸp D c֗h v  ֱH  ֣tr  ֯ņ֟ ng ĽԆng Medi-Cal. 

 


